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. کتاب پروردگارورودي ر درب ِقرآن کریم که به عنوان س ةدر اولین آیه از اولین سور باست ، خداوند را میستائیم به دلیل داشتن صفت ر 
 اش است را قبول میکند و با یل، زحمت پرورش آنچه برعهدهرب در لغت به معناي پرورش دهنده است. لذا مربی کسی است که با کمال م

 قرار میگیرد. ی که آموزش میدهد،از معلم و قابل ستایشتر این ویژگی، مربی در جایگاهی بالاتر 
 اید، نهاده و خداگونه امید است شما دوست  عزیز نیز که با نیت پاك، گام در این راه ارزشمند

 حد قبول پروردگار متعال را داشته باشید.توفیق مربیگري خالصانه و در 
 انشااالله
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 بسمه تعالی
 مقدمه

سلامت کشور ، گذرهاي مختلفی را تجربه کرده است . در گذر اول که همان گذر اپیـدمیولوژیک اسـت ، چهـره اغلـب      نظام بطوریکه می دانیم 
 بیماریها از حالت عفونی و واگیر به بیماریهاي غیر عفونی و غیر واگیر تغییر یافته است . 

 انه سنی جمعیت در کشور افزایش یافته است .در گذر دوم : یعنی گذر جمعیتی، می
 (Medication)با توجه به دو گذر فوق سیستم سلامت کشور الزاما وارد گذر سوم شده است که در واقع تبدیل  نظام سلامت از درمان نگر  

 می باشد . (Health Promotion)به ارتقاي سلامت  
بایـد بـر اسـاس نیازسـنجی  و اولویـت بنـدي        که این گذر می باشد  همترین اصل درتوانمند سازي و آموزش شیوه صحیح زندگی به مردم م

 منطقه اي و همچنین با استفاده از تکنولوژي مناسب آموزشی صورت گیرد.
دي بسیاري از بیماریهاي تهدید کننده جوامع بشري در صورت بروز اپیدمی یا پاندمی موجب بروز خسارات فراوان انسانی ، اجتماعی ،اقتصـا 

 حتی امنیتی در سطح جهان خواهند شد و این خسارات محدود به کشورها و منطقه محدودي از دنیا نخواهد بود . و
 اشاره کرد.  و  بیماریهاي مشترك انسان و حیوانالتور ، آنفلوانزا ، ایدز ،اعتیاداز جمله این بیماریها میتوان به 

ال اخیر،  و روي آوردن اقشار مختلف بـه خریـد ، فـروش و نگهـداري دام ، باعـث شـده       با توجه به افزایش درآمد صنعت دامداري در چند س
است تا در مواردي در اثر عدم آگاهی و همچنین سهل انگاري در واکسیناسیون و رعایـت اصـول نگهـداري دامهـا همچنـین  خریـد و فـروش        

 دامهاي آلوده،  بیماري تب مالت به مناطق مختلف کشور سرایت کند
 هـا از علایم ،شـرایط بـروز و اپیـدمی ایـن بیماری     اطلاع رسانی و آگاهی عمومی مردمو راهکارهاي مقابله با این بحرانها ن استراتژي مهمتری

 است تا با افزایش سطح آگاهی مردم قدم بسیار موثري در پیشگیري و کنترل این بیماري برداشته شود .
 انی موجود است که باید از همه این ظرفیتها استفاده کرد .جهت اطلاع رسانی به مردم کانال هاي آموزشی فراو

و بحـث گروهـی مـوثرترین روش بـراي اطـلاع      ، آموزش همسـان  بر اساس نتایج تحقیقات انجام یافته درسطح جهان آموزش چهره به چهره 
 رسانی مطالب علمی به گروههاي مختلف هدف مردمی است .

  (SHEP) یا سلامت ءتقارو ا تماتیک آموزشجامع سیس مدلاین بسته آموزشی بر اساس  
 Systematic comprehensive health education and promotion model     .مـدل تهیه و تدوین گردیـده اسـت SHEP ،   طـرح ابـداعی و

 له ایـن عزیـزان   که حاصـل تلاشـهاي تحقیقـاتی و اجرایـی  چنـدین سـا       است تبریز  دانشگاه علوم پزشکی ابتکاري همکاران بسیار عزیزم در 
که همه تلاش و توانشـان را در  ه عظیم و اثر بخش آموزشی می باشد. برخود واجب می دانم از کلیه همکاران ارجمند طراح و مجري این برنام

 جامع به نتیجه برسد کمال تشکر و قدردانی خود را ابراز نمایم. مدل کفه اخلاص گذاشتند تا این
و علی الخصوص فعال سازي بدنه  دولتی مکاري سایر ارگانهاي دولتی و غیرهجلب مشارکت و  ی، تاکید بریکی از نقاط قوت این مدل آموزش

. ایـن  بصورت آبشاري میسـر میشـود  شبکه مربیان آموزشی  اجتماعی در حوزه ارتقاء سلامت  و پیشگیري از بیماریها میباشد که با  تربیت 
سلامت ،زمانی موفق خواهیم شد که ،  پتانسیلهاي مردمـی کشـورمان    نظام ستیابی به اهداف ما در د ،بر این حقیقت است کهمهر تاییدي خود 

یکی از مصداقهاي عملی این امر، تجربه موفق مرکز مدیریت بیماریهاي واگیـر در  را شناخته و در جهت تقویت و توانمند سازي آنان بکوشیم .
اي بـین بخشـی بـا سـازمان دامپزشـکی کشـور، جهـاد کشـاورزي، شـوراهاي          موضوع تب مالت این مدل آموزشی است که با جلب همکاریه ـ

توانست مطالب آموزشی و مهارتهاي پیشگیري از تب مالت را تا دورافتاده ترین روستاها و تجمعات روستاهاي وزارت کشور و زنان عشایر 
 است . عشایري کشور عزیزمان انتقال دهد و با بازخورد مناسب مردمی و بین بخشی روبرو شده

یکی از چالشهاي مهم سلامت کشورعزیزمان، بیماري هپاتیت میباشد که ضرر و زیانهاي جبران ناپذیري بر جامعـه تحمیـل مینمایـد. البتـه از     
سالهاي قبل اقداماتی نظیر پوشش کشوري برنامه واکسیناسیون هپاتیت ب و سایر برنامه ها در حال اجرا بوده است. ولی در چند سال اخیـر  

 بصورت جدي در دستور کار قرار گرفته است .  Cامه درمانی بیماران مبتلا به هپاتیت برن
بـا ادامـه و توسـعه     و بـردارد  هپاتیت  و درمان  بتواند قدم مهمی در پیشگیري و کنترل،  در کنار سایر فعالیتها امید است این بسته آموزشی

 .شیوه  زندگی مردم عزیزمان باشیماهد ارتقاي سلامت و بهبود سیستم سلامت ش سایر بخشهاياین حرکت بسیار ارزشمند در 
 دکتر محمد مهدي گویا
 مشاور معاون بهداشت

 ي واگیربیماري هارییس مرکز مدیریت و 
  وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
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و از سـوي دیگـر بـه    در مقطع کنونی  از یک سو به طراحی و اجراي مداخلات آموزشـی   ( health promotion )ارتقاي سلامت
 .جلب مشارکت لایه هاي مختلف جامعه با برنامه هاي نظام سلامت و تامین محیط هاي حمایت کننده سلامت نیاز دارد

مات تخصصی بهداشـتی  بیت نیروهاي متخصص براي ارایه خدعلاوه بر تر ،دانشگاههاي علوم پزشکی اصلی رسالتهايجمله از 
از  ،ترجمه و انتقـال دانـش تخصصـی     پل هاي ارتباطی با استفاده از .طی موثر با جامعه است و درمانی، ایجاد ساختارهاي ارتبا

ضمن آشنایی با زبان و فرهنگ بومی جامعـه    وشناسند  میمتخصصان و کارشناسان دانشگاهی،  جامعه خود را بهتر  یک طرف
،  و از طـرف دیگـر  کنـد.  میاز مشـکلات جامعـه را حـل     کـه  دردي   مد مینمایندآکاراقدام به طراحی و اجراي پروژها و تحقیقاتی 

شـده و  از مطالب علمی همگن شده با فرهنـگ و سـطح سـواد خـود بهرمنـد       و صنایع مختلف نیز میتوانند  جامعه و عموم مردم 
اننـد نیـاز   مهارتهاي آموخته شده را در تنظیم شیوه زندگی سالم بکار گیرند همچنین صنایع و کارخانجات مختلف نیز بهتـر میتو 

.  منـد شـوند    ههاي خود را به سیستم تحقیق و توسعه دانشگاه ها برسانند و در حـل مشکلاتشـان از دانـش بـومی کشـور بهـر      
 خواهد کرد. کمک واضح است که  چنین پل ارزشمندي  ما را در طی مسیر حرکت به  سوي جامعه سلامت محور پر

 ي بر موثر بودن چنین رویکردي است .هداشت در چند سال اخیر خود تاکیدایجاد دپارتمان مدیریت دانش در سازمان جهانی ب
 :سلامت و ارتقاء  جامع سیستماتیک آموزش مدل

 Systematic comprehensive health education and promotion model (SHEPmodel)          ابتکار جدیـدي اسـت در
 و خدمات بهداشتی درمانی رتلاش و عزیزم در دانشگاه علوم پزشکیکه توسط همکاران پسلامت  انتقال دانشو  ترجمهعرصه 
، بـه     Public health literacyسواد سـلامتی مـردم  افزایش سطح  درجهتسلامت ،  مدیریت دانشبا فلسفه و دکترین تبریز  

 ه است.طراحی ، تدوین و به مرحله اجرا درآمد ، هاي اساسی در ارتقاي سلامتعنوان یکی از فاکتور
سـال   10، در مدت بـیش از   از اقصا نقاط کشور عزیزمانهمکاران  و همچنین گزارشات ارسالی بر اساس تحقیقات به عمل آمده

سلامت به و مهارتهاي  در انتقال مفاهیم مدلهاي آموزشی یکی از بهترین  و موثرترین    SHEP model،هاسابقه فعالیت برنامه 
رنده لینکهاي مثبت و موثر بین بخشی با حوزه هاي دیگر جامعه علی الخصوص مسـئولین،  و همچنین فراهم آو  عموم جامــــعه

 .می باشد سیاستگزاران و مدیران صنایع مختلف
دانشگاه علوم پزشکی تبریز افتخار دارد به عنوان فوکال پوینت طراحی و مدیریت برنامه هاي این مدل در سطح کشـور بـا جلـب    

-ایـدز  موضـوعات رمان و آموزش پزشکی و سایر ارگان هاي بین بخشـی ، توانسـته اسـت در    حمایت وزارت بهداشت دنظر و 
 –بیماریهـاي قلبـی عروقـی     – تب مالت -نظام مراقبت سندرمیک  -دیابت و سلامت دهان ودندان ویژه کودکان  -التور -آنفلوانزا

تربیـت  با برگزاري آبشاري کارگاه هاي و  ایدنم بسته هاي آموزشی براي عموم جامعه تهیه و تدوین  سرطانها و سواد ترافیکی
نفـر از همکـاران سیسـتم     000/100استانی و شهرستانی موفق به آموزش بـیش از   -بصورت کشوريTOT-TOS-TOPمربی 

و بـه تبـع آن تعـداد کثیـري از مـردم عزیـز        .شـود سلامت کشور در هر دو حوزه  درون و بیـرون سـازمانی وزارت بهداشـت    
 سلامت قرار گرفتند. هاي مستقیم  تحت آموزشهاي PESو  SESسات آموزشی کشورمان در جل

مرکـز تحقیقـات گـوارش و     و مرکز مدیریت بیماریهاي واگیر وزارت بهداشـت با همکاري هپاتیت این بسته آموزشی با موضوع 
امه، بتوانیم باعث افـزایش آگـاهی   تهیه و تدوین شده است تا به امید خدا و با اجراي کشوري برنکبد دانشگاه علوم پزشکی تبریز 

اجتماعی ایـن   جدي و  معضلات در کاهش یکی دیگر از ها و مهارتهاي مردم در مراقبت از خود در مقابل بیماري هپاتیت شده و 
 . یعنی وجود تبعیض و انَگ به بیماران و ترد شدن آنها از جامعه، موفق باشیم بیماري 

  .شاهد فراگیر شدن این تجربه موفق در سایر بخشهاي سیستم سلامت باشیمن مدل، ضمن توسعه برنامه اي ایامید است    
، توفیقـات روز افـزون کلیـه     ه آموزشی مشـارکت فعـال داشـته انـد    در پایان  ضمن تشکر از کلیه عزیزانی که در تالیف این بست

 .مسئلت دارمگاه خداوند متعال خدمتگزاران عرصه سلامت را از در
 

 ن صومیمحمد حسیدکتر 
 رئیس دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی تبریز

 و رئیس مرکز تحقیقات گوارش و کبد دانشگاه
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 پیش گفتار

 
 دانش آموزش اساس                           
 دانش اساس سعادت                               

زندگی انسان مشخص می سازد . بدین معنی که نیل بـه سـعادت بـه عنـوان هـدف غـایی        جمله فوق اهمیت آموزش را در          
 بـا  ایـن رسـالت مبعـوث شـده و     آموزش صحیح کسب شده باشد . پیامبران الهی نیز بـا  خلقت مبتنی برداشتن دانشی است که با

 تبلیغ آیین خود نموده اند . شیوه هاي آموزشی مناسب خود اقدام به تبیین و
شعار سازمان  از سلامت به عنوان یکی از اساسی ترین موضوعات زندگی بشر مطرح بوده است اهمیت این موضوع دراز دیر ب

واقـع جوامـع بشـري زمـانی در مسـیر توسـعه ،        کاملاً مشخص اسـت . در »  توسعه پایدار انسان سالم محور« جهانی بهداشت 
 اشته باشند .داشت که مردمانی سالم د مستمري برخواهند گامهاي موثر و

 قرن حاضر جهان وارد نسل چهارم سلامت شده است ویژگی بارز این نسـل داشـتن دیـد پیشـگیرانه و     همانطور که می دانیم در
 سلامت نگر به جاي دید درمان نگر است .

 اهمیـت و  توانمند سـازي مـردم ،   راستاي ارتقاي سلامت و در ) Public Health Educationبنابراین آموزش سلامت عمومی ( 
 تاثیر گذاري بسزایی دارد . هدف از این آموزش افزایش وارتقاي سطح سواد سلامتی است. 

، درك و کاربرد اطلاعـات ،   یدسترس يلازم برا ییو توانا زهیاست که انگ یو اجتماع ینشان دهنده مهارت شناخت یسلامت سواد
 کند . جادیارتقا دهد ، ا ایکه سلامت مطلوب را حفظ نموده  يبه گونه ا

 این بین اهمیت جایگاه  آموزش سلامت در سیستم سلامت  بیش از پیش مشخص ترمی شود . در
به  آموزش سلامت  به چشم خدمتی مشـابه   سیستم سلامت ، به نظر میرسد اولین خشت کج این بنا زمانی نهاده می شود که در

 عرض سایر خدمات سیستم سلامت نگاه کنیم . در و
طـول   درکنار دیگر خدمات سـلامت اجراشـود . آمـوزش سـلامت در     و  وزش سلامت به عنوان یک فعالیت مستقلنیست آم قرار

بدون آن محال است دیگر واحدهاي بهداشتی درمانی موفقیتی کسب کنند. به عبارت دیگر آمـوزش   تمامی خدمات سلامت است و
 و درمانی  است . مراکز بهداشتی سلامت جزو لاینفک تمامی واحدهاي سیستم سلامت و

بهـره گیـري از اصـول     اصلاح سـبک زنـدگی جامعـه اسـت کـه بـا       بنابراین آموزش سلامت ، تلاشی هدفمند براي تغییر رفتار و
بـه توانمنـد سـازي     دارد و مخاطـب را  برقراري ارتبـاط کامـل بـا    انتقال اطلاعات ، سعی در آموزش دادن و یادگیري ویاددهی و

 کند . مسیر بعنوان مهمترین استراتژي نگاه میجامعه براي مشارکت دراین 
 
 ) چیست ؟SHEP(مدل  

اقـدام بـه طراحـی و    بررسـیهاي لازم   براي جامه عمل پوشاندن به مطالب ذکر شده ، بعد از مطالعـه و 
 : شد سلامت ءارتقا وجامع سیستماتیک آموزش  مدل اجراي 

)Systematic comprehensive Health Education and promotion model (SHEP  model  
SHEP  یسـواد سـلامت عمـوم    شیکـه بـا هـدف افـزا     اسـت مدل آموزشی در واقع public health 

literacy مراحل مختلف اطلاعات ، ارتباطات و آمـوزش سـلامت ،    ، کلیه یمیبر اصول کار ت هیو با تک
و مدون و بـا   کیستماتیت سرا ،بصور زشیابیو ار شی، اجرا، پا دی،تول ی،طراح یبررس از مرحلهاعم 
 دهد. میمورد توجه قرار  ندهایفرا یفیو ک یکم يارتقا ياستاررنگر دجامع  دید
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 برچهار پایه زیر استوار است : مدلاین 
 پکیجهاي آموزشی  تهیه برنامه نرم افزاري و - 1
ی ــــتجهیز سخت افزاري مراکز بهداشتی درمانی به وسایل کمک آموزش - 2

 ، صندلی دانش آموزي ) نمایش پرده ( اورهد، 
آشـنایی پرسـنل کــادر مراکـز بهداشـتی درمـانی ( پزشــکان ،       آمـوزش و  - 3

و حرفـه   کارشناسان بهداشت خانواده ، بهداشت محیط، دندانپزشکان ، ماماها 
وآموزش سلامت ) ، همچنین تربیـت مربیـان همسـان     اي، مربیان و بهورزان 

بخشــی ( دانــش آمــوزي ، دانشــجویی ، بــراي گروههــاي هــدف مختلــف بــین 
 نیروهاي نظامی ، رابطین بهداشتی ، رابطین سلامت ادارات و....) .

 ) Continues Education and Evaluation Systemپایش پیوسته (  ایجاد سیستم آموزش و - 4
همچنین پایش مداوم تاثیر  و سایه استمرار سلامت در ءکه ارتقا چرا

 میباشد . آموزشهاي ارائه شده
 

که می دانیم درعصـر رقابـت اطلاعـات زنـدگی مـی کنـیم .        همانطور
ــلاع رســانی و  ــزار اط ــول شــده و  اب ــه روز متح  آموزشــی ، روز ب

دسترسی مردم نیز به این گونه ابزار بـالا مـی رود . بنـابراین بـراي     
نیل به تاثیر گذاري موثر آموزشهاي مردمی ، سیسـتم سـلامت نیـز    

 آموزشی مدرن بهره گیرد .باید از وسایل کمک 
طلـــق هـــاي از آنجائیکـــه امـــروزه اســـتفاده صـــحیح از اورهـــد و

ترانسپارنسی به عنوان یکی از برتـرین وسـایل کمـک آموزشـی     
  مـدل      دنیا مطرح می باشد ، شیوه آموزشی انتخـاب شـده بـراي   

 SHEP   ترانسپارنسی هـاي رنگـی اسـت    طلق هاي ، استفاده از
البتـه   ه دسـتگاه اورهـد صـورت مـی گیـرد .     که ارائه آنها بوسیل

از بسـته   بازاریابی اجتماعی ، جهت بهره گیـر ي  تکنیک براساس 
ــی   ــاي آموزش ــف ه ــرایط مختل ــوع  در ش ــاي   CD ، ن ــوح ه ، ل

تولیـد شـده    رت ، متون نمایشنامه ، و .... نیز لیپ چایآموزشی، ف
 است .

همچنـین تسـلط بیشـتر     جهت یکسان سازي مطالب ارائه شـده و 
ارائـه مطالـب بسـیار مـوفقتر      بهره گیري از آنها در مربیان ، تمامی بسته هاي آموزشی حاوي کتاب طرح درس هستند تامربی با

 عمل نماید .
 ،بازاریـابی اجتمـاعی   جلـب حمایـت همـه جانبـه و     توجه به نیاز سنجی هاي آموزشی انجام یافته و براساس اصـول و فنـون    با

در حال تهیه و و آماده شده و براي برخی تهیه موضوعات زیر برخی از براي  ،هاي آموزشی بستهکمپینها و بسیجهاي اجتماعی 
 آماده سازي است :

پیشگیري از بیماري ایدز ( باهمکاري سازمان مردم نهاد جامعه پیشگیري از ایدز ) ، بیمـاري آنفلـوانزا، بیمـاري التـور ، مراقبـت      
بهداشت دهـان ودنـدان ( بـراي  دو گـروه رده سـنی کودکـان و       هاي منتقله از راه جنسی ، تنظیم خانواده ، بیماریمادران باردار، 

بزرگسالان)، اعتیاد ، کم خونی فقر آهن ، پیشگیري از بیماریهاي قلبی ، پیشگیري از سرطانها ودیابت روستاي سالم ، شهر سالم 
،بلوغ ،سـلامت سـالمندي، سـیگار،  اکسـتازي،آمادگی در     ، تغذیه سالم ، مدرسه سالم، سلامت حرفه اي، شیر مادر، بهداشت روان

 برابر حوادث طبیعی .
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 بودن آن است . سیستماتیک وجامع ،   SHEP مدلیژگی مهم دو و

کلیه مفاهیم سلامتی که در جهت افزایش سواد سلامت عمومی میتواند نقش داشته باشد در این  مدل بدین معنی استجامع بودن 
و مربی با توجه به مشخصات گروه هدف و زمان آموزشی که در اختیـار دارد، بـا ظرافـت و هوشـمندي     . وارد شده است  مدل 

 خود مطالب مقتضی را در اختیار آموزش گیرندگان قرار می دهد.
،اعم  از مرحله بررسی ،تحقیق ، تدوین بسـته   مدلسیستماتیک است ، بدین صورت که فلوچارت تمام قسمتهاي  مدلهمچنین این 

 .  می شودزشی، کارگاههاي آموزشی  رده  اول و دوم ،  ......تا مرحله  پایش و ارزشیابی ، تهیه و برنامه طبق آنها اجرا آمو
 

آن اسـت کـه تمـامی     SHEP   مـدل یکی دیگر از دلایل مهم جامع بـودن  
اینکـه کلیـه    پکیچهاي آموزشی طوري طراحـی شـده انـد کـه عـلاوه بـر      

انتقال مطالب آموزشی از آن بهره  مانی درهمکاران سیستم بهداشتی در
گروههـاي مختلـف    این بسته هاي آموزشی قابلیـت ارائـه در   ،می گیرند 

بـین گروههـاي همسـانی     هسـتند خصوصـاً در   نیز دارا هدف مردمی را
. مانند : دانش آموزان ، دانشجویان ، سربازان ، روحانیون ، اصـناف و... 

بـدین   ان همسان به اجرا درمی آیـد ، دراین حالت که باعنوان تربیت مربی

آنها از طرف یین ویژگیهاي مربی همسان وانتخاب پس از تع صورت که
ارگانهاي مورد نظر ، کارگاههاي آموزشی تربیت مربی برگزار میگـردد  

. 
سپس شرکت کنندگان از نظر فن بیـان وتسـلط عملـی ، مـورد ارزیـابی      

ه عنـوان مربـی ، اندوختـه    آزمون ، ب بعد از موفقیت در و قرارمی گیرند
 دهند . به گروههاي همسان مربوطه انتقال می را هاي خود

،  یبرنامه هاي انجام یافته باگروههاي همسان دانشجوی خوشبختانه در
روحانیون ، نتـایج   سپاه ، پرستاران و ودانش آموزان ، سربازان ارتش 

، تبدیل محوریت اداره جلسات  SHEPر با ارزش مدل آموزشی یکی از دستاوردهاي  بسیا بسیار ارزشمندي بدست آمده است .
 می باشد.  محور مخاطببه  استاد محورآموزشی از 

تهیه کنندگان بسته هاي آموزشی چیزي جز ارتقاي سلامت جامعه نمی باشد ، کـه امیـد اسـت بـا      و این مدلآرزوي قلبی مدیران 
ضـمن   الب طبق برنامه به این هدف مقدس هرچه بیشتر نزدیـک شـویم. در  ارائه مط مطالعه و در دقت شما مربی عزیز ریزبینی و

خوبـان   نظـرات شـما   آماده دریافت پیشنهادات وسلامت ، ءارتقا جامع سیستماتیک آموزش  و مدلجهت ارتقاي کیفیت فرایندها ، 
 اتید گرامــی در پایــان لازم میــدانم از حمایتهــاي بــی دریــغ اسـ ـ     باشــد . مــی SHEP   مــدلمــورد تمــامی مراحــل    در

جناب آقاي دکتر محمد مهدي گویا و جناب آقاي دکتر محمد حسین صومی در تدوین بسته آموزشی هپاتیـت واجـراي کشـوري    
آن و همچنین از همراهی صمیمانه جناب آقاي دکتر فرشید رضایی و خانم دکتر شیرین بنکدار در اجراي سایر برنامه هـاي ایـن   

 دردانی را داشته باشم.کمال تشکر و ق ،مدل در سطح کشور
 سرنوشت من قرارنمی دهد مگر آنکه خود بخواهم . ، سلامت را پروردگار

 ماهرانه . خواستنی آگاهانه، مسئولانه ، هنرمندانه و
 

 دکتر غلامرضا نورآبادي
  سلامت  ءتقاسیستماتیک آموزش  و ارجامع  مدل طراح

nourabadigr@yahoo.com 

.
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 لبخش او
 ارزیابی و  ارزشیابی  اي آموزشی ، ارتباطی،مهارته

 SHEPدرمدل 

اول کتاب مربوطه به موضوعات آموزشی، ارتباطی و نحوه بخش 
 میباشد. SHEPارزیابی، پایش و ارزشیابی در مدل 

 توصیه میشود، مربیان عزیز قبل از هرگونه مداخله آموزشی،
 به دقت و براي چند بار این بخش را مطالعه نمایند ، تا بدینوسیله 
 بر اثربخشی آموزشهاي خود بیافزایند. 
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  :شاملآموزشی  پکیج  موجود دراقلام  لیست کاملل
 
 کیف  -1
2- CD  
 جلیقه مربی گري  -3

 برگ با برگ حایل آنها  24اسلایدهاي (ترانسپارنسی )آموزشی به تعداد  -4

 مربی اهنماي آموزشیکتاب ر -5
 پوینتر ( نشانگر)  -6
 لیست حضور و غیاب  -7
 برگ پرسش و پاسخ  -8
 گزارش مربی  برگ -9

 ماژیک اسلاید-10
 خودکار-11      

 
فوق است. امکان دارد با توجه به شرایط و بودجه همه  اقلام کامل آموزشی شامل  پکیجتوجه:  

 در دست شما شامل همه اقلام فوق الذکر نباشد. پکیج ،سازمانی
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لنّحیا اَما اَانّکَحیاها ، فَن اَماس 32آیه -مائدهسوره  عا .یِمج  

 هر کس یک نفر را نجات دهد مانند این است که همه مردم دنیا را نجات داده است

 سخنی چند با مربیان عزیز:

، تمام افراد جامعه نقش دارند.ارتقاء سلامت جامعهدر فرایند    

 است ! بسیار زیادبر کشورها  بیماري هپاتیتانسانی، اجتماعی و  اقتصادي    منفی     تاثیرات

آموزش همگانی به  عموم مردم است .پیشگیري ،کنترل و درمان هپاتیت  موثرترین راه   

 پس تو اي مربی عزیز

 .تبریک می گوییم ري مربیان سلامت،کشو ورودت را به شبکه 
 مربی عزیز ، راهت مقدس و هدفت متعالی است 

 ا در ارتقاي سلامت مردم عزیزمان ارج می نهیم.تلاشهاي خالصانه ات ر
  "خدا قوت"

 در هر کشوري:  انسان سالم ، محور توسعه پایدار است .

یز
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 تهیه شده اند!  Sandwich یساندویچبه فرم   SHEP modelراهنماي آموزشی ي ها کتاب
 

 مربیان محترم به دسترسی و همچنین  تسهیل در  هاي آموزشی و ارتباطیدر مهارتجهت تسلط هرچه بیشتر 
 تهیه شده است. Sandwichبه روش ساندویچی SHEPmodelلازم، کتاب راهنماي آموزشی منابع 

انید، در روش ساندویچی، محتوا و خوراك اصلی ساندویچ اعم از سوسیس، کالباس و ... توسط همانطور که مید
 از آن استفاده نماید. و با سرعت بیشتر  ، تا مصرف کننده به راحتیاز دو طرف حمایت میشود دو تکه نان

یه شده اند، نیز ته SHEP modelتمام بسته هاي آموزشی که با ساختار در کتاب راهنماي آموزشی  تدویندر 
 از روش ساندویچ استفاده شده است. 

 :بدین ترتیب که کتاب راهنماي آموزشی از سه بخش تشکیل شده است، لذا 
است که جهت آشنایی هر چه بیشتر مربیان با وظایف  SHEP modelیعنی معرفی ساختار و اجزاء   بخش اول

 و نحوه اجراي برنامه ها گنجانده شده است.
ایدز، سرطان،  ترافیک،،هپاتیت موضوعات مختلف مانند با آموزشی بخش محتواي اصلی  نییع بخش دوم

 دیابت،التور و ... . مربی موظف است که مطالب این بخش را براي گروه هاي هدف آموزشی انتقال دهد.
، قسمت ضمیمه کتاب راهنماي آموزشی است. در این بخش کلیاتی اضافه تر از محتواي اصلی بخش سوم

با مطالعه آنها،  ، پوستر و پملفتها و ... گنجانده شده است تا مربیانو نمودارها داولجموضوع بسته آموزشی، 
 آموزشی تسلط بیشتري پیدا کنند. نسبت به موضوع و محتواي

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و فعالیتهاي مربیان مدیران ، وظایفSHEPmodel و اجزاء : ساختاربخش اول

محتواي اصلی  خش دوم :ب
 آموزشی باموضوع مشخص

 نامه و ... واژه-فرمها -پمفلت -پوستر -جداول-ضمیمه ها شامل: کلیات بخش سوم:
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 سیستماتیک آموزش و ارتقاء سلامتمدل جامع 
Systematic comprehensive Health Education and Promotion model 

SHEP model 

 
 

 رویکردي جدید در مدیریت دانش سلامت  است که مدل جامع سیستماتیک آموزش و ارتقاء سلامت در حقیقت، 
جهت تغییر رفتار سلامتی مردم با استراتژي  با هدف افزایش سواد سلامت و بهره گیري از سرمایه هاي اجتماعی

 :زیر صورت میگیرد ارتباطی استفاده از چهار تکنیک آموزشی وتربیت مربیان بصورت آبشاري و 
  Advocacyجلب حمایت همه جانبه .1
 Social marketingبازاریابی اجتماعی .2
 Campaignsکمپین ها .3
  Social mobilizations بسیج هاي اجتماعی .4

ده است. در این مدت شروع و تاکنون، مراحل توسعه و تکمیلی را پیمو 1379فعالیتهاي این مدل آموزشی از سال 
بسته هاي آموزشی براي موضوعاتی نظیر: ایدز، دیابت،  ،درمان و آموزش پزشکیو با همکاري وزارت بهداشت 

، سواد آنفلوانزا، بیماریهاي قلبی عروقی، سرطان ها، سلامت دهان و دندان، نظام مراقبت سندرمیک تب مالت، التور،
با برگزاري کارگاه هاي تربیت مربی بصورت آبشاري در سطح کشور، و ... تهیه و تدوین شده است و  ترافیکی
به مردم عزیز  ي سلامتعلاقمند، تربیت شده اند که در حال انتقال آموزشهاهزار نفر) مربی  صد( 100000بیش از 
 میباشند.

آشنا ب با اجزاء و فعالیتهاي مدل جامع سیستماتیک آموزش و ارتقاء سلامت بیشترتهاي بعدي کتامقسدر 
 خواهیم شد.

 میباشد. www.shepmodel.comآدرس وب سایت مدل جامع سیستماتیک آموزش و ارتقاء سلامت 
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 چگونه از کتاب راهنماي آموزشی مربی استفاده کنیم ؟
لب ارایه شده در کلاس ها توسط شما این کتاب به عنوان راهنماي تدریس بسته آموزشی است . تاثیر گذاري مطا

این کتاب راهنماي آموزشی را با دقت و براي چند بار مطالعه  بیشتر و قابل قبول خواهد بود که مربی عزیز زمانی 
زیرا هرچه قدر به مطالب علمی  تسلط داشته باشید به ، فرمایید تا با مطالب و عناوین و ترتیب آنها آشناتر شوید

خواهد شد و طبیعتاً  هترو همچنین نحوه اداره کلاس ب بیشتر اد به نفس شما در ارایه آنهاهمان میزان اعتم
در قلبها راه خواهد یافت و منجر به افزایش دانش و آگاهی و در نهایت تغییر رفتار افراد خواهد هایتان بیشتر  گفته
 لذا نظر شما مربی عزیز را به موارد ذیل جلب می کنیم :  شد .

رگزاري کارگاه یا کلاس آموزشی سعی کنید چند روز قبل به سالن یا محل کلاس مراجعه کنید و قبل از ب -1
و در صورت کم و کسر بودن وسایل ،  چک نمایید را شخصاً امکانات و کارکرد وسایل کمک آموزشی

 هماهنگی هاي لازم را براي رفع نواقصات و اشکالات انجام دهید.
 

س موثر، چند نکته را فراموش نکنید: اول اینکه تسلط به مطالب علمی کلید جهت برگزاري یک کارگاه یا کلا -2
سعی کنید شب قبل از برگزاري کارگاه یا اول موفقیت شماست پس باید تا میتوانید تمرین کنید. دوم اینکه 

 .اییدکلاس زود بخوابید. سوم اینکه سعی کنید در کلاس مطالب خود را با صداي بلند و سرعت آرام ارایه نم
استرس، چند لحظه مکث کنید، چشمان خود را ببندید ،  چند نفس  .در صورت بروز طپش قلب، و احیاناً

عمیق بکشید و سپس چشمانتان را باز کنید و آرام  مطالبتان را ادامه بدهید( نترسید هیچ اتفاقی نمی افتد). 
 آرام سخنرانی میکنند! این را هم بدانید که سخنرانان معروف دنیا  با صداي بلند و سرعت

 

پیدا نمایید . این محل باید طوري باشد که نور   Over headمحل مناسبی را براي استقرار دستگاه اورهد      -3
اورهد به یک سطح صاف و روشنی بتابد تا تصاویر واضح و روشنی حاصل شود.  همچنین محل باید طوري 

دسترسی به پریز برق نیز باید براحتی  د را ببینند . ضمناًانتخاب شود که شرکت کنندگان براحتی مطالب اسلای
 صورت گیرد .

 
هاي پرسش و پاسخ را بین اعضاي کلاس پخش کنید و توضیح دهید :                  قبل از شروع کلاس برگه   -4

ها   برگه در صورتیکه در حین کلاس سوال یا نظر یا پیشنهادي  براي شما مطرح شد ، می توانید آنها را روي "
، چون به احتمال زیاد جواب سوال هایتان را در مطالبی که در ادامه جلسه حضورتان ارایه  یادداشت نمایید 

، خواهید یافت . اگر این گونه نشد و پاسخ سوالتان را در طول جلسه آموزشی نیافتید ، در پایان  کلاس شود می
اشاره کنید که من درآخر کلاس در خدمتتان   "د بود .وقت و فرصت کافی براي طرح و جواب گویی  آنها خواه

 خواهم بود و به تمام سوالات حضوري شما نیز با کمال میل پاسخ خواهم داد .
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دقیقا به زمانبندي اشاره شده براي هر قسمت اسلاید در کتاب راهنما دقت نمایید و مدام به ساعت خود    -5
 نگاه کنید .

 
حضور داشته باشید و کنترل   (Over head)هد اه  اورمطالب در کنار دستگ سعی کنید که در زمان ارایه   -6

ترانسپارنسی و کاغذ حایل را خودتان به عهده گیرید. در صورت لزوم براي اشاره به تصاویر ، مطالب یا آمار و 
 از نشانگر لیزري داخل بسته آموزشی استفاده نمایید . ،ارقام اسلایدها

 
ارایه شده توسط کلیه مربیان، خواهشمند است در توضیح اسلایدهاي آموزشی  جهت یکسان بودن مطالب  -7

 . (مهم)طبق راهنمایی هاي این کتاب عمل نمایید و به مطالب حاشیه اي و خارج از برنامه اشاره ننمایید 
 
با  شده است تا ارایه آنها راحت تر و قابل فهم تر شود، هر قسمت (Part) مطالب اسلایدها ، قسمت بندي  -8

دراین شماره گذاري عدد اول مربوط به شماره اسلاید و عدد دوم   (Part 1-1)شماره مشخص شده است مثل
صاویر به همین ترتیب ت ..…      (Part 1-4)     (Part 1-3)       (Part 1-2) مربوط  به شماره قسمت میباشد :

 ب راهنما توضیح داده شوند.موجود در اسلایدها باید در محل و زمانبندي اشاره شده در کتا
 
در ارایه مطالب براي اینکه قسمتهاي زیرین اسلایدها  دیده نشوند ، از کاغذهاي حایل جهت پوشاندن مطالب   -9

 پایینی استفاده نمایید و با ادامه روند آموزش کاغذ حایل را از روي مطالب بردارید.

 

تدا با پرسیدن سوال و گذاشتن کاغذ حایل روي در قسمتهایی که ابتدا با یک سوال شروع شده است. در اب -10
اسلاید جهت دیده نشدن جواب، به منظور جلب مشارکت  شرکت کنندگان از آنها بخواهید تا به سوال جواب دهند و 
با کمال آرامش و خونسردي و تشویق، به جوابهاي آنها ( دو نفر از شرکت کنندگان )  گوش فرا دهید. البته در این 

 به جوابهاي آنها عکس العمل نشان دهید. سپس به ارایه  مطالب خود مطابق کتاب راهنما ادامه دهید. لحظه نباید

 

در صورت بروز حالاتی چون پرسش سوالهاي بی ربط یا سوالهایی که موجب ایجاد بی نظمی در  -11
 کلاس  میشوند ، به فرد مطرح کننده سوال بگویید که:

 ان خواهم بود وجواب سوالتان را باکمال میل خواهم داد . بعد از اتمام کلاس من در خدمتت   
 یا اگر اجازه دهید به ادامه مطالب بپردازیم شاید جوابتان را از لابلاي مطالب ارایه شده  پیدا کنید  . 

 
باید بدانیم که هیچ کس پاسخ همه سوالها را نمیداند.لذا اگر از شما سوالی پرسیده شد که پاسخ آن را  -12
د با شهامت و صداقت بگویید که من پاسخ را نمیدانم . سوال شما را براي جلسه بعد از اساتید پرسیده و نمیدانی

  جواب کامل  و صحیح را  به شما خواهم گفت. (این کار شما باعث افزایش اعتماد شرکت کنندگان میشود.)
 

کلاس ، قسمتهاي ضمیمه جهت تسلط بیشتر و توانایی پاسخگویی به سوالات شرکت کنندگان در خاتمه  -13
 کتاب راهنما ، قبلا بطور کامل مطالعه شود
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 : SHEPضمیمه مربوط به فرم هاي مربیان  -14
 فرم همکاري داوطلبین سلامت ، جهت ثبت نام از شرکت کنندگان داوطلب و علاقمند -
فق شده اند.برگ ارزشیابی مربی ، جهت صدور گواهی مربی گري براي مربیانی که در آزمون مربی گري مو-
 برگ حضور و غیاب شرکت کنندگان ، جهت حضور و غیاب شرکت کنندگان در جلسات آموزشی-
 برگه هاي پرسش و پاسخ ، جهت توزیع به شرکت کنندگان قبل از شروع کلاس-
 برگ گزارش مربی ، جهت تهیه گزارش از جلسه آموزشی برگزار شده-

 

  www.shepmodel.comعضویت مربیان در سایت اینترنتی  -15
مربیان محترمی که موفق به دریافت گواهی مربی گري شده اند می توانند با مراجعه به سایت مذکور و تکمیل 

داشتن  ،فرم عضویت به شبکه بزرگ کشوري مربیان سلامت بپیوندند . ( لازم به ذکر است که براي عضویت
 براي مربیان الزامی است ) gmail  و یا yahooایمیل در 

مربیان می توانند کلیه گزارشات و مستندات ( عکس و فیلم ) کلاسهاي برگزار شده خود را از  ،با این عضویت
طریق اینترنت و از سراسر کشور به سایت مذکور ارسال نمایند. همچنین می توانند از طریق سایت از آخرین 

شوري آگاه شوند و اطلاعات اسلایدهاي خود را به روز نمایند. علاوه بر این اخبار، آمار و ارقام جهانی و ک
مربیان عزیز درصورت داشتن هرگونه سوال و بروز مشکل در برگزاري کلاسها می توانند با مکاتبه اینترنتی ، 

 موارد خود را مطرح و در اسرع وقت پاسخ مقتضی را دریافت نمایند.
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 مند گردند : ي آموزشی کاربردي که مربیان عزیز می توانند از آنها بهرهشیوه ها
 

در این قسمت توجه مربیان عزیز را به این نکته مهم جلب میکنیم که انتظار اصلی این برنامه از مربیانی که موفق به اخذ 
 هماهنگی با ارگانهاي مربوطه  ساعتی است که بعد از 5/1الی  1گواهی مربی گري می شوند ،  حضور در کلاسهاي تدریس 

( مانند دانشگاه، مرکز بهداشت، مدرسه، پادگان، بیمارستان، بسیج، هلال احمر و ...) صورت می گیرد. در این کلاسها  ارایه 
پرده نمایش  و ...)  -مطالب آموزشی با کمک اسلایدها و طبق طرح درس و با  استفاده از وسایل کمک آموزشی ( اورهد

  می باشد. SHEPشود. این همان روش کلاسیک مدل  انجام می
ازطرف دیگر ، از آنجاییکه مطالب این بسته آموزشی، جامع میباشد 

توانند ، بعد از تسلط علمی و کسب مهارتهاي ارتباطی و  مربیان می
آموزشی از سایر روشهاي آموزشی که در زیر عنوان میگردد براي 

 آموزشهاي خود بهره گیرند :
  Demonstrationعملی نمایش  -1
 Group discussionبحث گروهی  -2
 Lecture  سخنرانی -3
  Colloquy پرسش و پاسخ -4
 Story tellingقصه گویی -5
 Role playingایفاي نقش  -6
 Counselingمشاوره  -7
 و .... -8

کت پرواضح است بعد از تمرین بیشتر مطالب و شناخت بهتر از محیط آموزشی ، ابزار کمک آموزشی ، زمان و ویژگی شر
کنندگان در جلسه آموزشی ، مربی می تواند به راحتی با انتخاب یکی از شیوه هاي آموزشی فوق الذکر و یا استفاده از 

 ترکیبی از آنها در افزایش اثر بخشی جلسه آموزش خود قدم بردارد.
 ه میگردد:دراینجا  به توضیح مختصري از شرایط و ویژگی هاي هر یک از شیوه هاي آموزشی فوق الذکر اشار

 
  Demonstrationنمایش عملی 

 این شیوه بر اساس  مشاهده و دیدن استوار است و اشیاي حقیقی و واقعی به کار گرفته می شود.
در این شیوه، طرز استفاده از یک وسیله یا چگونگی ساختن چیزي نشان داده می شود. مثلا نحوه صحیح مسواك زدن ، 

 تهیه سرم خوراکی و .... نحوه  سالم سازي سبزیجات ، طرز
 لازم به ذکر است که این شیوه معمولا به تنهایی به کار نمی رود و سخنرانی نیز در کنار آن انجام می شود. 

 براي ارتقاي کیفیت آموزش در شیوه نمایش عملی رعایت نکات زیر سودمند می باشد:
 آمادگی کامل قبلی مربی  .1
 وجود تجهیزات کافی و لازم  .2
 کافی براي تمرین عملی و به حداقل رساندن شلوغی و سر و صدا  وجود فضاي .3
 امکان مشاهده آسان براي همه فراگیران  .4
 ارایه توضیح علمی همزمان با نمایش عملی توسط مربی  .5
 اجراي آهسته نمایش به منظور آموزش مهارت هاي عملی  .6
 بیان مجدد از مراحل  .7
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 Group discussion              بحث گروهی
بحث گروهی گفتگویی هدفمند و داراي ساختار درباره موضوعی خاص است که 

نفر  10 حداکثر مورد علاقه فراگیران می باشد. این روش براي جمعیت هاي تا معمولاً
مناسب است ولی در صورتی که تعداد فراگیران بیشتر باشد، می توان آنها را به 

بی می تواند با توجه به گروه هدف و در این روش مر گروه هاي کوچکتر تقسیم کرد.
میزان علاقمندي به موضوع و سطح علمی آنان ، تیتر یک یا چند تا از موضوعات 
محتواي بسته آموزشی را براي ایشان مطرح نماید. سپس فراگیران درباره آن 

موضوعات به مطالعه، اندیشه و تبادل نظر می پردازند در نهایت بعد از بحث به  
  رسند.نتیجه  می 

 نظر  مربیان عزیز را به چند نکته مهم در روش بحث گروهی جلب می نماییم:
 باشد  نه بصورت کلاسی. می چیدمان صندلی ها در بحث گروهی بصورت دایره اي یا بیضیبهترین روش  -

 از مزایاي این روش چیدمان این است که :
گروهی خود را همتراز بقیه افراد احساس میکنند و حالت  در حالت چیدمان دایره اي همه شرکت کنندگان در بحث –الف 

 رییس مرئوسی و یا شاگرد استادي از بین می رود.
شرکت کنندگان به راحتی میتوانند چهره همدیگر را ببینند . این امر در ابراز بهتر نظرات و عقاید و ارتباط غیر کلامی  -ب 

 سودمند می باشد.
گر جلسه عمل می نماید، به طوریکه با مدیریت خود بحث را به  عنوان یک تسهیل در روش بحث گروهی مربی  به  -ج

گردش در می آورد و از به انحراف کشیده شدن بحث جلوگیري می کند، بدون اینکه در محتواي نظرات و صحبتهاي افراد 
 مداخله و اعمال نظر نماید.

درت تصمیم گیري داشته باشند تا از بروز انحرافات در گرانی دارد که ق این شیوه آموزشی نیاز به مدرسان و تسهیل
 . بحث جلوگیري نمایند و کنترل جلسه را در دست داشته باشند

 گر و شرکت کنندگان  هر کدام وظایفی برعهده دارند : در بحث گروهی تسهیل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 وظایف شرکت کنندگان:

 فکر کردن و مطالعه درباره موضوع 
 ارائه نظرات خود در جلسه بحث گروهی

 گوش کردن به نظرات دیگران
 یگرصحبت خصوصی نکردن با همد 

 ند که نظراتشان حتماً پذیرفته شودانتظار نداشته باش
 

 

  : تسهیل گروظایف 
 فراهم کردن امکانات  
 شرکت در بحث    
 کنترل و هدایت بحث 
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 lecture   سخنرانی
آموزشی و امکانات سمعی و بصري  زمانیکه تعداد فراگیران زیاد بوده و فضاي کافی    

مناسب وجود داشته باشد ، مربیان عزیز می توانند با استفاده از محتواي بسته آموزشی 
 براي مدت زمان معین و با توجه به شرایط فراگیران سخنرانی کنند.
 جهت ارتقاي کیفیت سخنرانی رعایت نکات زیر مفید خواهد بود:

 زمان سخنرانی را محدود کنید.  .1

 شارکت فراگیران را با طرح سوالات جلب کنید . م .2
 از وسایل کمک آموزشی به منظور کمک به تفهیم موضوع استفاده نمایید .  .3
 از اطاله کلام بپرهیزید و فقط نکات ضروري را ارایه کنید . .4
 مثال هایی با کلمات ساده و مرتبط با فراگیران بزنید . .5
 وضوع را ذکر کنید.در ابتدا و انتهاي جلسه ، خلاصه اي از م .6
 بلند و واضح صحبت کنید و اجازه دهید فراگیران یادداشت بردارند . .7
 به تک تک افراد حاضر در کلاس نگاه کنید. .8

 
 Colloquy   پرسش و پاسخ

هدف این شیوه آموزشی، تشخیص و تحریک تفکر، توانایی ها و علایق، تقویت قدرت استدلال، سنجش و قضاوت، استفاده 
ات گذشته و ایجاد اعتماد به نفس است. در این شیوه مدرس، فراگیران را به تفکر درباره مفهومی جدید یا بیان از تجربی

مطلبی تشویق می کند. فراگیر نیز با کوشش ذهنی خود ازمعلوم به مجهول می رسد . این 
شیوه آموزشی  به روش سقراطی هم معروف است. در این شیوه مربی با طرح سوالات 

مربی  ه ریزي شده  به همراه فراگیران به کسب مفاهیم و مطالب جدید دست می یابند.برنام
باید سوالات را به گونه اي طراحی نماید که با زمینه ذهنی و علمی فراگیران همخوانی داشته 
باشد و توجه آنها را برانگیزد. این سوالات باید به صورت  متوالی براي تداوم فعالیت هاي 

 ان در نظر گرفته شوند.ذهنی فراگیر

 
 story tellingقصه گویی  

این شیوه آموزشی  مناسب براي گروه هدف بچه ها و خردسالان  و  همچنین براي  
افرادي که سواد و تجربه کمی دارند جهت  تفهیم بیشتر مطالب می باشد . در این شیوه 

 بصورت کاملاً محتواي آموزشی را بوسیله کاراکترها و شخصیتهاي داستان ،مربی
هنرمندانه و ظریف به گروه هدف منتقل می نماید. تسلط هرچه بیشتر مربی به محتواي 
داستان و مهارتهاي ارتباطی، در افزایش کیفیت انتقال مطالب بر روي گروه هدف موثر 

 خواهد بود.
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 Role playing         ایفاي نقش

اي تجسم عینی موضوعات و دروسی که براي نمایشنامه مناسب ایفاي نقش یکی دیگر از روشهاي آموزشی است که بر
 باشد. از مزایاي این روش آموزشی می توان به موارد زیر اشاره کرد : هستند، مفید می

 برقراري ارتباط عاطفی فراگیران با ایفاگران نقش و احساس کردن خود در صحنه . -
 کودکان و نوجوانان.براي  تجربه نقش هاي متفاوت در محیطی امن مخصوصاً -
 به رفتارهاي پرخطر." نهَ "نشان دادن پاسخهاي متعدد به موقعیتهاي خاص مانند پاسخ -
 یافتن راه حل هائی براي موقعیتهاي پرتعارض در محیطی امن. -

مربیان عزیز می توانند از محتواي بسته آموزشی و داستانهاي موجود در آنها براي نوشتن 
 م سایر اقدامات اجرایی بهره گیرند .متن ایفاي نقش و انجا

 مراحل اجرایی ایفاي نقش:
 تعیین موضوع و نوشتن آن به صورت نمایشنامه .1

 فراهم کردن شرایط و امکانات لازم .2
 تعیین و تمرین نقش هایی که باید ایفا شوند. .3
 توضیح مختصر درباره موضوع و هدف براي فراگیران .4
 اجراي نمایش .5
 . اجراي نمایش و نتایج آن بحث درباره محتوا، چگونگی .6

 براي ارتقاي کیفیت آموزش در شیوه آموزشی ایفاي نقش باید نکات زیر را رعایت نمود:
 د. نلازم به طور واضح و شفاف ارائه شو يو آموزشها یی هاراهنما .1
 بطور داوطلبانه باشد . یراننقش توسط فراگ ایفاي .2
 شود . یاننقش ب یفاياز ا هدف .3
 نقش داده شود . فايیا يبرا یکاف زمان .4
  دهند . یشتوجه نموده و آنها را پررنگ تر نما ینکات آموزش روي .5
 . یردوبحث قرار گ یکنندگان نقش پس از اجرا مورد بررس یفاءا تجربیات .6

توان از سیاست تعویض نقشها توسط افراد استفاده کرد تا با  جهت آموزش موثرتر، می .7
 ب کنند.این کار افراد تجربه هاي متفاوت را کس

 
 counselingمشاوره 

مشاوره نیز یکی از شیوه هاي آموزشی بسیار مفید و موثر می باشد که بعد از تمرین 
زیاد و تسلط علمی بر اصول آموزش و ارتباطات و آشنایی با شرایط مشاوره خوب و 

مند شود. این شیوه بیشتر در  هتواند از این شیوه بهر اصول مشاوره ، مربی می
  ایی با موضوعات شیوه زندگی، بلوغ ، اعتیاد، ایدز و .... کاربرد دارد .آموزشه

به مربیان عزیز توصیه می شود جهت انجام یک مشاوره خوب، علاوه بر تسلط علمی 
بر محتواي بسته آموزشی حاضر، از کتابها و یا کارگاه ها و یا همکاري کارشناسان 

 مشاوره نیز بهرمند گردند.
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 ی مناسب است ؟کدام شیوه آموزش
 

در پایان متذکر می شود که هریک از شیوه هاي آموزشی به تنهایی مزایا و محدودیتهایی دارند و از این رو غالباً 
 گیري مجموعه اي از شیوه هاي آموزشی توصیه می شود تا کارآیی و اثر بخشی بیشتري به همراه داشته باشد. بکار

 هایی وجود دارد که عبارتند از :براي انتخاب شیوه آموزشی مناسب معیار
 اهداف آموزشی 
 ویژگیهاي فراگیران* 
 محتواي آموزشی 
 ویژگیهاي آموزش دهندگان 
 نیازهاي کمک آموزشی( فضا، مواد ، زمان و ...) 

 
 : *جدول زیر در انتخاب شیوه آموزشی بر اساس ویژگی فراگیران کمک کننده است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ویژگیهاي فراگیران :*                                 
 روش آموزش                                                            تعداد فراگیران                                          

 سخنرانی                                                                      زیاد                                                    
 بحث گروهی                                                                       کم                                                    

                                                    
                                               

 روش آموزش                                                                  تجربه فراگیران                                       
 کم                                                                                  سخنرانی                                               
 بحث گروهی                                                         زیاد                                                                   

 
 روش آموزش                                                                      سواد فراگیران                                     

 داستان گویی   –ایفاي نقش                                                  کم                                                        
 سمینار -کارگاه  –زیاد                                                      بحث گروهی                                            
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  تعداد فراگیرانبا  مشارکت  فراگیرانمیزان اي از نظر نمودار مقایسه 
 در فرآیند آموزش سلامت 

 و جایگاه مختصاتی روشها و شیوه هاي آموزشی در این نمودار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هاي آموزشی ، دقت در انتخاب رسانه آموزشی و ارتباطی مناسب  یکی از نکات مهم در موفقیت  استفاده از شیوه
 یک رسانه ارتباطی مناسب باید داراي ویژگی هاي زیر باشد:است. 

 اعتبار  –درگیري حواس  –محلی بودن  –تداوم اثر  –دسترسی  –وسعت  –عمق 
 
 
 
 

 میزان مشارکت فراگیران

 تعدادفراگیران

 زیاد

 مک

 زیاد کم
 
  بحث گروهی آزاد  کلاس

 بازي ها
 

 انفرادي،معلم شاگردي

 
 ایفاي نقش شفاف سازي ارزشی

  

 یادگیري مهارتها
 

 بحث گروهی تصمیم سازي
  

 آموزش چهره به چهره 

 سخرانی
 

 
 نمایشگاه ها، پوستر، عکس

 
 نه ملیرسا

 مشاوره

  رادیو محلی
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 چه کسانی هستند ؟ SSHEPmodelمربیان 
 

کادر:    افرادي هستند که زمینه شغلی شان به نوعی به موارد سلامتی مردم مرتبط است                 – 1
 
 
 
 
 
 
ادارات،  داوطلبین و  مربیان همسان :  اعم از دانش آموزي، دانشجویی، رابطـین سـلامت      - 2

 رابطین بهداشتی، بسیجیان، داوطلبین هلال احمر  و نظامی و...
 
 
 
 
 

چه ویژگی هایی دارند ؟ SSHEPmodelمربیان 
 گاریمصرف  س یعدم سوء مصرف مواد و  حت .1
 همکاران، همکلاسیان، همقطاران و .... ریسا نیقابل قبول ب یدارابودن وجهه اجتماع .2
 یتو سلام یاجتماع لیعلاقمند به مسا .3
 قابل قبول یو ارتباط انیداشتن فن ب .4
  یمیو کار ت یتعامل هیداشتن روح .5
 یو اجتماع یارتباط -یآموزش لیداشتن سعه صدر و حسن خلق در مسا .6
 جامعه. یو اجتماع یاخلاق يبودن احترام به ارزشها لئقا .7
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   SHEP modelابزار مربیان  

  مهارت هفتو  تکنیک چهار
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SHEP
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به روز و  آلاتو  ابزاراستفاده از هر حرفه و شغلی در دنیاي امروزي نیازمند  موفقیت در نیمهمچنانکه میدا
 مربوط به خود است. پیشرفته

 مثلا شغل نجاري را فرض کنید. نجارهاي قدیمی با اره هاي دستی، میخ و چکش و .... سرو کار داشتند ولی
 ،و ... کارهایشان به مراتب راحتترو پیچ گوشتی هاي برقی اره  مانند با پیشرفت ابزارهاي کاري نجارهاي امروزي

 .دهندمیانجام  دقت و کیفیت بالاتر و سرعت بیشتريبا 
آشنایی با تکنیکهاي  ، نیاز به خلات ارتقاء سلامتبراي انجام مدانیز  SHEPmodel مربیانبه همین جهت، 

فعالیتهاي آموزشی خود را  بتوانند و موثرتر احتترر ،آنها بهتر استفاده ازتا با  دارند را  SHEPچهارگانه مدل 
 :انجام دهند. این چهار تکنیک عبارتند از

                     Social marketingبازاریابی اجتمـاعی                  -1
   Advocacyجلب حمایت همه جانبه                         -2
 Campaigns               ها                            کمپین -3
 Social mobilizationبرگزاري بسیجهاي اجتماعی     -4

توانند جهت انجام مداخلات آموزشی و  دیگر،  این تکنیکها به عنوان ابزارهایی هستند که مربیان می به عبارت
خله و .... از آنها ارتقاي سلامت مردم، بسته به موقعیت مداخله ، گروه هدف مداخله، موضوع سلامتی مورد مدا

بهره گیرند. پرواضح است مربی، زمانی بهتر نتیجه خواهد گرفت که با تمرینهاي بیشتر و بیشتر ، در این تکنیکها 
 مهارت پیدا کند.

      Advocacyجلب حمایت همه جانبه
پیشگیري از ایدز و  همانطور که می دانیم بسیاري از برنامه هایی که در حوزه سلامت با هدف تغییر رفتار (مانند

اعتیاد ، کنترل بیماري فشار خون، دیابت  و ....) طراحی می شوند ، بدون اصلاح دیدگاه تصمیم گیرندگان 
(نمایندگان مجلس ، مسئولین سیستم قضایی، مجریان دستگاههاي دولتی و غیر 
دولتی ، مسئولین دانشگاهها و مدارس ،مسئولین لشگري و ...) و ایجاد تغییر در 

 باشد. سیاستهاي عمومی جامعه امکان پذیر نمی
موفقیت اجراي مکانیسمهاي فوق ، نیازمند هماهنگی و همدلی سازمانها ،ادارات 

باشد و در این راستا  دولتی و غیر دولتی و مردم  در مورد  برنامه هاي سلامت می
  رود . سیاست جلب حمایت همه جانبه راهبردي اساسی به شمار می

: در تعریف به مجموعه اي  (Health Advocacy) همه جانبه سلامتجلب حمایت 
از راهبردها ، برنامه ها و فعالیتهایی اطلاق میشود که اجرا می شوند تا سیاستهاي 

 .جامعه در جهت برنامه هاي سلامت مورد نظر اصلاح گردد
 جلب حمایت همه جانبه در صورت موفقیت می تواند: 

ین و بودجه هاي جاري ،  سیاستهاي زیان آور براي سلامت را متوقف کند و باعث اجراي با اصلاح برنامه ها، قوان
سیاستهاي مفید شود. همچنین می تواند مسائل و مشکلات سلامت را در معرض افکار عمومی و در دستور کار 

 نظر گردد.سیاستگزاران قرار دهد و سبب حرکت اجتماعی و برانگیختگی جامعه در زمینه برنامه هاي مورد 
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 مراحل برنامه ریزي براي جلب حمایت همه جانبه :
 شناسایی و تحلیل مشکل  -1
 تدوین اهداف کلی و اختصاصی  -2

 *(Stake holders)شناسایی و تحلیل دست اندرکاران  -3

 تولید پیام جلب حمایت همه جانبه -4

 انتخاب و اجراي راهبرد جلب حمایت همه جانبه    -5

 تقسیم بندي می شوند: دسته 4به   (Stake holders)*  دست اندرکاران = 
    (Beneficiaries) ذینفعان                     -
    (Decision Makers)تصمیم گیرندگان -
   (Partners)شرکا                               -
 (Adversaries)  مخالفین                    –
رکار به چهار دسته زیر تقسیم میشوند . ویژگی هاي این چهار دسته به در مواجهه با هر برنامه اي افراد دست اند 

 شرح زیر می باشند:
 
 :   (Beneficiaries)ذینفعان -1

افراد و گروه ها  یا سازمانهایی که به صورت مستقیم و یا غیر مستقیم از اجراي برنامه 
 سود و منفعت می برند.

 
 
 :   (Decision Makers)تصمیم گیرندگان -2

  افرادي که در تدوین سیاستها و رد و قبول برنامه ها  نقش دارند.
 

 
 :   (Partners)شرکا -3

توانند براي پیگیري آن موارد با  افرادي که اهداف و مشکلات مشترکی دارند و می
 یکدیگر متحد شوند .

 
 دسته هستند:دو این افراد خود  (Adversaries)  مخالفین – 4

که به دلیل بی خبري (ناآگاهی) و یا انکار (عدم پذیرش ، رد) با اهداف   الف : افرادي    
 برنامه مخالفت دارند.

ب : افرادي که از رقباي برنامه محسوب می شوند طوریکه موفقیت برنامه هاي مورد     
 نظر به ضرر آنها است .
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Gate keepers گذار ریافراد تاثاز  گریدسته د، دروازه بانان  ای: 
 

گروه هدف را کنترل  به اطلاعات انیکه محتوا و جر يافراد  -
کنندگان،  هیته ،راستارانیو، معلمان مانند، کنند یم
  ... و سندگان،ینو

برنامه ،  یاصل مخاطبان به یقبل از دسترس دیکه با يافراد -
  آنها جلب شود. تیو حما  تیو رضا رندیقرار گ هیمورد توج

 
 
 

هاي جلب حمایت همه جانبه با توجه  بدیهی است ،اجراي برنامه
 به نوع دست اندرکاران متفاوت خواهد بود.

 
 

 
 در دسترسی به گروه هدف را نشان میدهد: Advocacyتصویر زیر اهمیت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توسط مربیان مداخلات ارتقاء سلامت توسط مربیان مداخلات ارتقاء سلامت

 اندرکار افراد دست اندرکار تافراد دس

 گروه هدف گروه هدف

 جلب حمایت قبل از

 جلب حمایت  بعد از
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 Social Marketingبازاریابی اجتماعی   
مات خود، مرهون به کار گیري اصول و موفقیت روزافزون بخش تجارت در جلب مشتري براي کالاها و خد     

می گویند. زمانی  (Marketing)فنون علمی و مدونی است که به آن بازاریابی 
بازاریابی را منحصر به یافتن مشتري براي محصولات تولید شده یا خدمات قابل 

دانستند در حالی که بازاریابی نوین  ارائه شرکت ها، سازمان ها و کارخانجات می
محصولات و خدمات منطبق بر نیازها و خواسته هاي مشتري توجه  به تولید

دارد. در بازاریابی نوین، حوزه عمل گسترده تر از تبلیغ کالاها و ترغیب مشتري 
شناخت دقیق نیازها و براي خرید محصولات موجود است و اساس آن 

 است.  خواسته هاي مشتري
 

بازاریابی تجاري جهت تحلیل، برنامه ریزي ، اجرا و ارزشیابی یعنی کاربرد فن آوري هاي : بازاریابی اجتماعی
برنامه هاي طراحی  شده براي تاثیر گذاري بر رفتار داوطلبانه و از روي انتخاب مخاطبین ، به منظور بهبود و 

 ارتقاي سلامت و رفاه فرد و جامعه است.
بازاریابان اجتماعی نیز  ولاتشان هستند،درست همانند شرکتهاي تجاري که قادر به واداشتن مردم به خرید محص

 باید در جهت توانمند سازي افراد جامعه بکوشند تا مردم بتوانند رفتارهاي بهداشتی و مناسب را اتخاذ نمایند. 
 -علم بازاریابی، جمعیت را به زیر گروه هاي متفاوتی بر اساس شاخصهاي مردم شناختی، متغیرهاي اجتماعی

 ارهاي افراد  تقسیم بندي می نماید.اقتصادي، نگرش  و رفت
در بازاریابی تجاري، اساس بر مبادله کالاست .یعنی چیزي را که مشتري نیاز دارد ، با یک قیمت قابل قبول 

 فراهــــم می شود.
 

 ولی در بازاریابی اجتماعی مبادله می تواند به صورت :
 مانند خوراکیهاي مغذي  و ... کالا 
رگاه هاي مدیریت استرس ، کارگاه هاي توانمندسازي کادر و مربیان و مردم، نظیر برگزاري کا خدمات 

 تزریق واکسن ، کنترل رشد کودکان و ...
همچون تشویق به فعالیت جنسی ایمن ، پیشگیري از بیماري هاي قلبی عروقی و  ایده و مفاهیمی 

 سرطانها  و .... باشد.
 هم دارند .نوع بازاریابی تفاوتهایی با روش کار در این دو

در بازاریابی تجاري عوامل موجود  بسیج می شوند تا محصولی فروخته شود. درصورتیکه دربازاریابی اجتماعی 
تلاش می شود تا شیوه زندگی سالم جایگزین رفتارهاي پرخطر و نامناسب گردد. .بعنوان مثال در تبلیغات تجاري 

کنند.  مانند اعطاي جایزه و .... که  دلخواه مردم است همراه می  فراورده هایی مانند چیپس و پفک و ... را با مواردي
ولی در بازاریابی اجتماعی، پیامهاي ارتقاي سلامت در جهت جلوگیري از رفتارهاي پرخطر و نامناسب  (مانند سوء 
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 در باشند. به عبارت دیگر مصرف الکل، سیگار، کم تحرکی و ... )و ترغیب و تشویق شیوه زندگی سالم می
باشد تا فروخته شوند وموجب لذت خریدار گردند. در  بازاریابی تجاري تلاش براي فروش کالاهاي موجود می

برد که منافعی را در  عوض بازاریابی اجتماعی تلاش خود را در جهت عرضه پیامهاي ارتقاي سلامتی بکار می
طبخ غذاها جهت پیشگیري از بیماریهاي قلبی نمک در مانند توصیه به استفاده کمتر از زمان آینده  به دنبال دارد،

 آینده. عروقی در
همانطور که می دانیم  فروش و ارایه یک محصول، فرآیندي پیچیده و به دقت بررسی شده است . در این فرآیند 

 نیازهاي بازار و مشتریان می بایست شناسایی گردند تا محصولات تولید شده ،جذاب باشند .
 زیر مورد توجه قرار گیرد:  (4P)   باید اصول چهار گانه یابی اجتماعیبراي موفقیت در بازار

 
Product یا محصول :  

 فراورده یا رفتاري که می تواند به بهبود و ارتقاي سلامت منجر شود .            

 
riceP : یا قیمت 

 ارزش و بهاي محصول که باید مخاطب بپردازد.            

 
laceP : یا مکان 

 محلی که محصول در آنجا در دسترس است.              

 
romotionP : یا ترویج 

 شیوه هایی که به واسطه آنها محصول و اثرات آن رواج می یابد.                
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 سلامتو ارتقاء  آموزش  مدل جامع سیستماتیک

 
  

 
 ٢٢

www.shepmodel.com 
:  آدرس وب سایت  

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 موضوع:    آموزش  پیشگیري ،کنترل و درمان هپاتیت

 Campaignsها    کَمپِین         
 

و استفاده  ارتباطی مجموعه اي از فعالیتهاي سازمان یافته •
تم هاي اطلاع رسانی، براي دستیابی به و سیس رسانه هااز 

اهداف از پیش تعیین شده در زمینه اطلاع رسانی،ترغیب و 
تعداد زیادي از انگیزش جهت تغییر رفتار در گروه ها و 

 .محدوده زمانی مشخصدر  افراد اجتماع

ترکیب براي به حداکثر رساندن میزان موفقیت برنامه ها از  •
ردي و اجتماعی بهره گرفته بین ف انواع کانالهاي ارتباطی

  می شود.
 
 

 campaignsانواع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نوع 
Campaigns 

 جامعه افراد

 بخشی از کل یک جامعه به همراه دست اندرکاران بخشی  از افراد جامعه که نیاز به تغییر رفتار دارند گروه مخاطب

 مورد غفلت واقع شده جامعه حساس سازي و روشن سازي موضوعات متاثر کردن دانش نگرش و رفتار افراد.  اهداف

 پیشنهاد راه حلهاي اجتماعی پیشنهادهاي تغییر رفتاري به همراه ایجاد محیطهاي پشتیبان ها راه حل

استفاده از  -استفاده از کاندوم –ترك اعتیاد   مثال
 کمپینهاي کارگري و صنفی -کمربند

 -سیاستها و برنامه هاي سلامتی

 -استفاده بی رویه از داروها

 گسترش بیماري ایدز  نترلک
 گرامیداشت قربانیان حوادث ترافیکی 
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موجود در جوامع در تمام بخشها و گروه ها  و امکانات کردن  ریدرگ ندیفرا

 .یطیمحو  یاجتماع،  یسلامت يتهایموضوعات و فعال
 -پردازان هنظری – استگزارانیمانند: س یی،گروه ها یاجتماع يجهایبس 

و  -ياقتصاد يبخش ها-یمذهب يگروه ها-نمتخصصی – ییاجرا نیمسئول
کنار هم قرار داده آنها را  یمیکار ت کیقالب در جامعه را  کیافراد  نیهمچن
 .سازد یم توانمنددر خود و جامعه آماده و  راتییتغ جادیاجهت 

 
 mobilizations یاجتماع يجهایبس  يایمزا

 
 ازیمنابع مورد ن نیتام 
  یآگاه اطلاعات و انتشار 
  ها یبانیو پشت تهایفراهم آوردن حما 
 تهایفعال یاثربخش شیها و افزا نهیهز کاهش 
و  یدولت يبخشها نیب يها يو همکار یمیکار ت شیافزا 

 .یو خصوص یمردم
  يریگ میدر تصم یمحل نیمسول تیاحساس مالک شیافزا 

 .اتهیفعال يو اجرا
 .غلط در جامعه يکمک به غلبه بر انکارها وباورها 
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 فرا میگیرند:  SHEP modelمهارتی که مربیان  هفت
 مهارتهاي مربیان در فاز ارزیابی و تشخیص

 Wide and zoom assessment)    دیده بانی: ( ارزیابی گسترده و متمرکز 
 یک دیده بان خوب چه ویژگی هایی دارد؟ 

دقیق باشد و هر دو حالت  ،هم شعلاوه بر اینکه باید بسیار هوشیار باشد، باید دوربین بان دیده
Wideو  گسترده) (دیدوایدZoomباشد، تا هم بتواند با حالت را داشته  (دید متمرکز)زومwide  

حرکات  ،دوربین zoomمنطقه دیده بانی را تحت نظر داشته باشد و هم با حالت  ،به صورت کلی
 بجایی هاي جزئی را هم رصد نماید.و جا

بان تیزبین با دوربین  همانند یک دیدباید  در مرحله ارزیابی و تشخیص  SHEP modelمربیان 
ي کتاب ابا تسلط کامل بر مهارتهاي ارتباطی و محتوتا  عمل نمایند )zoomو  wide با داشتن حالتدقیق (

 شده براي آموزش و مدت زمان داده آموزش، مکان زشی،گروه هدف آمو اقدام به ارزیابیراهنماي آموزشی، 
 .نمایند امکانات آموزشی
و ... بررسی نماید  شرایط کلی فرهنگ، سواد را بامنطقه  جمعیت دوربین دیده بانی ، کلِ wideیعنی یکبار با حالت 

، ش قرار گیرندمورد آموز بایددوربین دیده بانی، گروه هدف اختصاصی که  zoomو در قدم بعدي با حالت 
 بررسی مینماید.

 
         Audiences segmentation شی          دسته بندي مخاطبان آموز 

اطلاعات ارزیابی حاصل شده از این دو حالت به مربی کمک میکند تا درتحلیل و تقسیم بندي مخاطبان، تهیه طرح 
درس ، انتخاب وسایل کمک آموزشی، مدیریت زمان آموزش و .... 

 وفقتر عمل نماید.م
هاي  پر واضح است گروه هدف مردم، از گروه هاي مختلف با ویژگی

متفاوت از نظر  جنس ، سن ، سواد خواندن و نوشتن ، سواد سلامت، 
 جایگاه اجتماعی، درآمد و .... تشکیل شده اند .

 از جمله گروه هاي هدف می توان به موارد زیر اشاره نمود: 

 -دانشجویان -دانش آموزان -سال 6زیر  کودکان -مادران باردار
 -کارگران کارخانه ها -سربازان -والدین دانش آموزان   -مدیران دولتی و غیر دولتی  -کشاورزان -بیماران 

 و  .... -اساتید -کارمندان -اصناف و کسبه -مادران خانه دار

 ، متفاوت خواهد بود.بنابراین میزان اطلاعات اولیه گروه هاي هدف ، از موضوع بسته آموزشی 

Wid
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و تا حد امکان یک دست کردن آنها از نظر مربی سلامت، طبقه بندي فراگیران یکی از وظایف مهم 
سهولت جهت  جنس،سن،آمادگی،پیشینه علمی فرهنگی و ...

 . استف آموزشی ادبراي دستیابی به اه

به عنوان مثال در نظر بگیرید قرار است یک مربی براي دانش  
آموزش  هپاتیت یرستانی یک شهر کوچک در مورد آموزان دب

  دهد.
به نظر شما در مرحله دیده بانی وي چه کارهایی را باید انجام 

 دهد؟
وي باید در ابتدا شهر را به صورت کلی(لنز واید دوربین) از 
نظر فرهنگی، جمعیتی،سواد سلامتی،آداب و عرف و .... مورد 

رزیابی دقیق گروه هدف خود یعنی دانش آموزان دبیرستان از نظر ارزیابی قرار دهد و در قدم بعدي به ا
ولین دبیرستان و ..... ئتعداد،محل آموزش، امکانات آموزشی، زمان در اختیار آموزش ، نحوه همکاري با مس

 بپردازد.

 
 مهارت هاي مربیان در فاز اجرایی

 
Bonding :این مهارت به معنی  پل سازي داخل بخشی

است . یعنی  ط با اعضاي داخل بخشی (سازمانی)برقراري ارتبا
مربی با تسلط به محتواي آموزشی و بهره مندي از تکنیکهاي 

اقدام به برقراري  ،جلب حمایت همه جانبه و بازاریابی اجتماعی
ارتباطات موثر با همکاران و گروه هاي داخل سازمان خود 

. کندد تا در رسیدن به هدف آموزشی خود موفقتر عمل نمای می
را در نظر بگیرید که میخواهد در  به طور مثال دانش آموزي

  هپاتیتدبیرستان خود اقدام به برگزاري کلاسهاي آموزش 
 نماید. 

ولین مدرسه و همچنین دوستان ئبراي موفقیت در این امر وي باید در ابتدا بتواند ارتباط سازنده و موثري با مس
 کاري آنان جلسه آموزشی پربارتري را ارایه نماید.خود داشته باشد تا با جلب حمایت و هم
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Bridging  :است. یعنی مربی  برقراري ارتباط با ارگان هاي بین بخشی(سازمانی)به معنی  پل سازي بین بخشی
بعد از موفقیت در ایجاد ارتباطات داخل بخشی، براي 

توسعه مداخلات آموزشی و سلامت محور خود اقدام به 
 با ارگان ها و سازمانهاي بین بخشی مینماید.ایجاد ارتباط 

بعد از  ،در مثال فوق در نظر بگیرید که دانش آموز 
موفقیت در آموزش دبیرستان خود، این بار میخواهد یک 

جلسه آموزشی در فرهنگسراي شهرداري منطقه محل 
سکونت خود برگزار نماید. براي نیل به این هدف وي باید 

ولین شهرداري و معتمدین ئا مستوانایی ایجاد ارتباط ب
محل را داشته باشد تا ضمن توجیه ایشان، از حمایتهاي همه جانبه این افراد و سازمانها بهره مند شود. و در 

نهایت بتواند جلسه آموزشی موثري را براي جوانان منطقه محل سکونت خود در فرهنگسراي شهرداري برگزار 
 نماید.

 
 
 

 :Tailoring یاطی خ 
اسب انطور که یک خیاط خوب با توجه به سلیقه هاي مختلف مشتریان، لباسهاي متنهم

  SHEP modelدلخواه مشتریان تولید میکند، مربیان  با اندازه بدن آنها در مدل هاي
نیز در کارگاه هاي تربیت مربی یاد میگیرند که چگونه از یک محتواي آموزشی با توجه 

، براي گروه هاي مختلف هدف آموزشی،  دسترس و وسایل کمک آموزشی در زمانبه 
 طرح هاي درس متناسب با سواد آنها ، تهیه نمایند.

در نظر بگیرید که قرار است وي در را دانش آموز مربی فوق الذکر  فوق،در مثال 
ششم یا هفتم هر سال که تقریباً مصادف با  جولاي  28یعنی  هپاتیت روز جهانی 
دقیقه براي کل دانش  10سر صف مدرسه به مدت  در ایران است، مرداد ماه

 آموزان در رابطه با ایدز صحبت کند.
ساعته یاد گرفته  5/1با توجه به مهارت خیاطی، وي باید از کل محتواي آموزشی 

دقیقه آماده نماید. از آنجاییکه گروه  10در کارگاه تربیت مربی، مطالبی را در حد 
درسه هستند ، بهتر است از کل بسته هدفش جوانان و همکلاسی هایش در م

 آموزان آموزش دهد. و به دانشانتخاب نماید  مطالب مربوطه راآموزشی، 
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 :    DrivingMonitoring and  رانندگیو  پایش 
و در زمان  انندگی کند تا مسافران با حس خوبراننده اي ماهر است که طوري ر

  ه و نگران باشند.مقرر به مقصد برسند بدون این که استرس داشت
اي ضمن رعایت مقررات  چنین راننده

رانندگی، حواسش فقط به مسیر جلو 
جاده نیست بلکه همزمان توجهش به 

که نشان دهنده سرعت میزان (جلو  دصداي موتور، عقربه هاي داشبور
همچنین نگاهش به آینه هاي بغل  میباشد) سوخت ، دماي رادیاتور و ...

مسافرانش هم توجه  ضمن این که به شرایطو آینه عقب نیز هست 
لذت بخش است و چه بسا  اي بیل چنین رانندهدر اتومبودن دارد. 

 مسافران زمان مسافرت را خیلی کوتاه احساس کنند.
در کارگاه هاي تربیت مربی فرا میگیرند، مدیریت جلسه  SHEPmodelیکی از مهارتهاي اساسی که مربیان 

کنندگان در جلسه آموزشی ، مانند مسافران یک راننده خوب، احساس لذت از بودن  آموزشی است، طوریکه شرکت
 در کلاس مربی داشته باشند.

 چنین مربی مانند راننده خوب باید حواسش همزمان به موارد زیر باشد:
شرایط شرکت کنندگان از نظر درك مطلب  ،شرایط محیط آموزشی از نظر نور و صدا ، زمان در دسترس آموزش

 ، خستگی، سوالات و ...
 البته مسلم است دستیابی به تبحر در زمینه اداره جلسه آموزشی مستلزم تمرین و تمرین و تمرین  بیشتر است.

 در رابطه با مدیریت زمان جلسه آموزشی : نکته اي

براي  با رعایت اصول و قواعد آموزشی SHEPmodelهمانطور که قبلا نیز اشاره شد ، بسته هاي آموزشی     
ساعته تهیه و تنظیم شده اند تا در این مدت ،اطلاعات علمی و کاربردي جامعی در رابطه با  5/1الی  1یک جــلسه 

 موضوع آموزشی مورد نظر در اختیار فراگیران گذاشته شود.

می که اما مسلم است که همیشه این فرصت در اختیار مربیان عزیز قرار نخواهد گرفت. مثلا در یک همایش عل    
دقیقه وقت داده می شود و یا در یک جلسه فرهنگی کانون و یا  20مشتمل بر برنامه هاي مختلفی است براي مربی 

دقیقه اي در اختیار مربــــــی  10جلسه هیئت امناي یک  مسجد و یا در جلسه اولیا مربیان یک مدرسه ،فرصت 
 می شود. شتهگذا

ختلفی فراگیران را از نظر اطلاعات اولیه دانشی، نگرشی و رفتاري منین مواردي مربی باید با روشهاي در چ
ارزیابی نماید. سپس با توجه به فرصتی که در اختیار دارد و مطالبی که در بسته آموزشی وجود دارد با تاکید بر 

یریت باشد، به تکمیل سواد سلامتی فراگیران بپردازد.تا بدین صورت ضمن مد قسمتهایی که نیاز گروه هدف می
 نماید. برطرفزمان اختصاصی خود ، بتواند شکافهاي دانشی ، نگرشی و رفتاري فراگیران را 
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در جلسات  آموزشی مختلف ، بر اساس زمان در دسترس و تناسب سنی، علمی و سایر مشخصات گروه هاي 
 ت نماید:مخاطب، مربی می تواند محتواي آموزشی خود را در یک تقسیم بندي کلی به سه دسته زیر قسم

 

 

 اولویت اول  مواردي از محتواي آموزشی که گروه مخاطب  باید بدانند. -1

 اولویت دوم   مواردي از محتواي آموزشی که گروه مخاطب  بهتر است بدانند . -2

 اولویت سوم   مواردي از محتواي آموزشی که گروه مخاطب  خوب است بدانند. . -3

 

 محتواي آموزشی  ، مربی باید با تکنیک نیازسنجی آموزشی آشنا باشد.براي رسیدن به یک طبقه بندي مناسب 

این است که مربی بتواند قبل از شروع جلسه آموزشی ،در یک ارزیابی دقیق از یکی از اصول  نیازسنجی آموزشی 
به خود ، مطالب آموزشی مورد نظر را  دسترسوضعیت دانش ، نگرش و رفتار مخاطبین ، و با توجه به زمان در 
 بپردازد. 3و2و1سه دسته فوق الذکر تقسیم بندي نماید و به ترتیب به ارایه اولویت 

 اولویت اول ارایه مطالب بر اساس زمان در دسترس : 

باید بدانند: یعنی مواردي از بسته آموزشی که لازم است گروه از محتواي آموزشی که گروه مخاطب مواردي 
 ا این مطالب باید در ابتداي جلسه آموزشی بیان شوند.مخاطب از آن آگاهی داشته باشند. لذ

 اولویت دوم ارایه مطالب بر اساس زمان در دسترس : 

بهتر است بدانند: به آن مواردي از بسته آموزشی اشاره دارد که  از محتواي آموزشی که گروه مخاطب مواردي
 گردد. ت اول مطالب این موارد بیان میآگاهی از آنها، براي گروه مخاطب بهتر است و بعد از اشاره به قسم

 اولویت سوم  ارایه مطالب بر اساس زمان در دسترس : 

خوب است بدانند : مواردي از بسته آموزشی است که در قسمت از محتواي آموزشی که گروه مخاطب مواردي 
سته از مطالب  در شود . این د آخر جلسه آموزشی و در صورت اقتضاي فرصت زمانی جلسه به آنها پرداخته می

 تکمیل دو قسمت اول کاربرد دارند و دانستن آنها براي مخاطبین مورد نظر خوب است .

پر واضح است ، رده بندي مطالب آموزشی ، زمانی کاربرد دارد که فرصت زمانی مربی در جلسه آموزشی ، 
بسته آموزشی  کثریت محتوايامحدود باشد . به عبارت دیگر در صورت وجود زمان مناسب و کافی، بهتر است  

با همان نظم و ترتیبی که در اسلایدها و کتاب طرح درس آمده است بیان شود تا تمام اهداف مورد نظر پکیج 

م 
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آموزشی محقق گردد.  با توجه به گستردگی گروه هاي هدف و نیز تنوع ویژگی هاي مخاطبان آموزشی در جوامع، 
می توان به  تعداد بی شماري اولویت بندي سه گانه براساس  مشخص است که  محتواي یک بسته آموزشی را

 زمان در دسترس براي گروه هاي هدف تقسیم نمود.

گیرد با  اولویت بندي سه گانه اي که براي دانش آموزان ابتدایی صورت می هپاتیت بطور مثال در بسته آموزشی 
تفاوت دارد . از طرف دیگر این اولویت بندي براي آنچه براي دانش آموزان راهنمایی و دبیرستان انجام می پذیرد 

 گروه مخاطبین مسئولین سازمانها ،کارشناسان ، کاردانان، والدین ، و ... به گونه دیگر باید انجام پذیرد.

همچنین زمانی که گروه مخاطب ، مسئولین ، مدیران و تصمیم گیران یک سازمان هستند ، در اولویت بندي سه 
س سازي ، اهمیت موضوع بسته آموزشی و تاثیر آن بر جامعه  باید بیشتر مورد اشاره واقع گانه، موارد حسا

گردد  تا این مطالب در تصمیم گیري هاي اجرایی ، مالی و پشتیبانی ایشان موثر واقع شود. یا  در جلسه آموزشی  
مربی باید  ،آگاهی دارند هپاتیتبه مطالب علمی که گروه مخاطب کارشناسان می باشند ، با توجه به این که آنان 

بیشتر وقت خود را براي  به روز کردن آمار و ارقام کشوري و جهانی و آخرین یافته هاي علمی موجود در زمینه 
 صرف نماید.  هپاتیت

با  ذکر  وبه زبانی ساده  هپاتیتستند مربی باید به ذکر مطالب در جلسه آموزشی که گروه مخاطب مردم عادي ه
 و مثالهاي ملموس اقدام نماید.تشبیهات 

 
 مهارت مربی در فاز ارزشیابی:

 
                Quantitative and qualitative Evaluation)  هرداشت از مزرعکشاورزي (ب 

یک کشاورز مجرب را در نظر بگیرید که در فصل مناسب کاشت ، دانه اي مرغوب را 
ي و وجین مزرعه اش پرداخته است و در دل خاك کاشته و در فصل داشت ، به آبیار

حال که موقع برداشت محصول است ، سر زمینش حاضر شده است و در یک دید 
کلی به مساحت زیر کشت زمینش نگاه میکند که به اصطلاح امروزي همان ارزشیابی 

 میباشد.  Quantitative evaluationکمی 
ایش جدا شوند. ه تا دانه سابد در قدم بعدي، کشاورز یک خوشه را در کف دستش می 

ضمن لمس و سبک سنگینی دانه ها به اندازه آنها هم دقت میکند تا ببیند که به قول 
کشاورزان گندم از یک دانه چند دانه گرفته است. به اصطلاح امروزي این همان 

 ارزشیابی کیفی است .
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سات آموزشی خود را هم ارزشیابی نیز همانند یک کشاورز مجرب میتوانند اثر بخشی جل SHEP modelمربیان 
کمی و هم کیفی نمایند. ارزشیابی کمی همان تعداد کارگاه هاي تربیت مربی و جلسات آموزشی ، تعداد 

به  تواند میبروشورهاي پخش شده،تعداد بازدید کنندگان از یک نمایشگاه سلامت و .... است . و ارزشیابی کیفی 
موجود در داخل بسته هاي آموزشی و یا انواع )  (KAP studyر نگرش و رفتا ،کمک پرسشنامه هاي دانش

 .انجام شودیا آینده نگر  نگر مطالعات گذشته

 
 SHEPارتباط با گروه مخاطب در مدل 

هاي مشترك بود. چرا که ، عامل اتصال حلقه هاي  ایجاد هر ارتباطی ابتدا باید در جستجو و تقویت زمینه در
 ها است، نه جاهاي دیگر آن . مشترك بین حلقه زنجیر ارتباطات،  نقاط

 
 چهار نوع ارتباط وجود دارد:

 برد           ( برد مضاعف) –) برد 1
 باخت       ( تحمیل)  -) برد 2
 برد         ( توافق) –) باخت 3
 باخت       ( باخت مضاعف) –) باخت 4
 

برد یا همان برد مضاعف  -ین نوع ارتباط ، ارتباط برددر مداخلات آموزش و ارتقاي سلامت، مهمترین و موثرتر
برند و این امر باعث افزایش  انگیزه طرفین و عامل  باشد. در این نوع ارتباط، طرفین از ایجاد رابطه سود می می

 مهمی براي ادامه رابطه دو طرفه و پرثمرتر شدن نتایج آن میشود.
عامل با کلیه گروه هاي مخاطب برنامه ها از قبیل : مادران ، رعایت اصول ارتباطات در ت SHEPلذا در مدل 

مدیران  -رزانکشاو -بیماران  -دانشجویان-والدین دانش آموزان   - دانش آموزان -سال 6کودکان زیر  -باردار
و  -اساتید -کارمندان -اصناف و کسبه -مادران خانه دار -کارگران کارخانه ها -سربازان - دولتی و  غیر دولتی

 .... باعث حصول نتایج بهتر در مداخلات آموزشی و ارتقاي سلامتی میشود.
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 کسب میکنند:  SHEP modelدر جلسات آموزشی   و مخاطبان  شرکت کنندگانمهارتی که 
       Healthy by choice ی          انتخاب آگاهانه سلامت 

. اگر دقت داشته باشید سیستم خرید در این تاکنون از فروشگاه هاي بزرگ زنجیره اي خرید کرده اید حتماً
فروشگاه ها با آنچه در یک بقالی اتفاق می افتد یک تفاوت بسیار عمده دارد. اگر شما به یک بقالی مراجعه کنید  و 
جنسی را بخواهید که او در مغازه نداشته باشد به شما خواهد گفت که مثلا پنیرمان تمام شده ولی ماستهاي خیلی 

 م ! میخواهید برایتان بدهم؟خوبی دار
یک فروشگاه بزرگ  به عبارت دیگر یک بقال سعی دارد به نوعی جنس موجود خودش را قالب کند . ولی در

مشتري با انتخاب خودش جنسی را 
ري میکند و افرادي که در خریدا

هاي بزرگ کار میکنند به نوعی  فروشگاه
تسهیلگر خرید هستند  و راهنماییهایی در 

با مکان  و مقدار اجناس در اختیار  رابطه
 مشتریان قرار میدهند.

 SHEPاز آنجاییکه محتواهاي آموزشی 

model   طوري طراحی شده اند که به
نیازهاي آموزشی اقشار مختلف اجتماع 
پاسخ میدهد، لذا هر یک از شرکت کنندگان 

ایند. و مربیان در این بین نقش تسهیلگري را جلسات آموزشی ، بنا بر نیاز خود میتوانند از مطالب مفید استفاده نم
 ایفا میکنند.

موضوع مهم دیگر در  ، مخاطب محور است نه معلم محور. SHEP modelبه عبارت دیگر جلسات آموزشی 
 باشد. امر آموزش ، انتخاب محتوا و شیوه آموزشی مناسب براي گروه هدف می

 ت اصول آموزش، به عنوان یکهاي آموزشی با رعای مطالب بسته   SHEPدر مدل لذا
 بزرگ در برگیرنده کالاهاي مختلف آموزشی (مهارتی و محتوایی) است که مربی  آموزش سلامت فروشگاه

 چهار تکنیک: سلامت بعد از تمرین و تسلط کافی به روش و محتواي آموزشی و همچنین آشنایی با قواعد
                 Social marketingبازاریابی اجتمـاعی -1
                      Advocacyجلب حمایت همه جانبه  -2
                                       Campaignsها  کمپین -3
 Social mobilizationبرگزاري بسیجهاي اجتماعی  -4

می تواند به عنوان یک فروشنده ماهر بعد از یک ارزیابی 
ي موجود در آموزشی که از مشتریان می کند از جنسها

فروشگاه آموزش سلامت، مناسبترین اجناس را به بهترین 
 صورت در اختیار مشتریان قرار دهد. 
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  از جمله اجناسی که در قفسه هاي این فروشگاه آموزش سلامت وجود دارد می توان به موارد زیر اشاره نمود:

 اهداف آموزشی ، -1
 تاریخچه ،   -2
 موارد آماري و اپیدمیولوژي -3
هات و تفاوتهاي موضوع آموزشی با پدیده ها یا فجایع و  بلایاي طبیعی  جهت افزایش حساسیت توجه ذکر تشاب -4

 فراگیران به مطلب.
 تاثیرات اجتماعی ، اقتصادي موضوع آموزشی بر جوامع -5
 تعریف موضوع  -6
 تغدیه و ....)-بهداشت خانواده -بهداشت محیط -بیماریها -سواد ترافیکی محتواي آموزشی  (  -7
 هاي دوره اي از فراگیران جهت مشارکت در اداره کلاسپرسش -8
 ذکر ضرب المثل ها  و مثالها و نقل قول از افراد صاحب نظر در موضوع  -9

 استفاده از تصاویر و کاریکاتورهاي مفهومی  -10
 ی.و سرانجام جمع بندي بسته آموزشی با یک داستان بومی مستند و به روز جهت لمس بیشتر فراگیران از موضوع آموزش -11
پرسشنامه   -پرسش و پاسخها –ضمیمه هاي تکمیلی از نظر موضوع آموزشی براي گروه هاي هدف اختصاصی تر  -12

 رفرانسهاي مطالب جهت مطالعه بیشتر فراگیران. -پمفلتها -پوسترها-هاي ارزیابی و ارزشیابی
 
 ،از مسئولان  Advocacyب حمایت همه جانبه یا بسته هاي آموزشی می توان در جهت توجیه ،  جل  5 - 4 - 3 - 2- 1( از موارد     

 مخالفان و .... استفاده نمود. )، ذینفعان  ،شرکاء ، تصمیم گیران ،مدیران دولتی و غیر دولتی
 

لذا ، مربی ، بعد از تمرین و برگزاري کلاسهاي زیاد و کسب مهارت کافی میتواند به عنوان یک فروشنده خوب 
 رعایت موارد : محصولات آموزشی  خود را با 

 ( کدام موضوعات آموزشی را)چه اجناسی از این فروشگاه را     - 1
 ( یعنی کدام یک از شیوه هاي آموزشی مانند سخنرانی، بحث گروهی،مشاوره، ایفاي نقش و ...)با کدام روش - 2
 و ...) ،PPTپاورپوینت  ،فایلCDفیلم  بروشور، ( یعنی با چه وسیله کمک آموزشی مانند اسلاید ترانسپارنسی،و با چه بسته بندي - 3

 در اختیار گروه هاي هدف مختلف قرار دهد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مداخلات آموزشی توسط  فراگیر قبل از آموزش
 SHEP modelمربیان 

 فراگیر بعد از  آموزش
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 بهترین راه براي ارایه یک محصول مناسب براي مشتري آموزشی:      
 شناخت دقیق از گروه هدف  -
 تهیه موضوع و محتواي آموزشی درخور گروه هدف  -

 ناسب از نظر امکانات ،نور، تهویه هوا، تجهیزات سمعی بصري  و ... است . و آماده سازي مکان آموزشی م -
براي این منظور، یک یا چند روز قبل از آموزش، مربی باید با مراجعه به محل آموزش ، از وجود امکانات مناسب 

 نماید.آموزشی اطمینان حاصل کرده و در صورت وجود نقص ، نسبت به رفع آنها اقدامات مقتضی را اعمال 
همچنین مربی باید با ابزاري که در دست دارد مانند : پرسشنامه پیش آزمون ، مصاحبه و ... از میزان اطلاعات و 

 نگرش و رفتار گروه هدف در زمینه آموزشی مربوطه اطلاع کسب کند . 
در بسته آموزشی در پایان ، مربی می تواند، بعد از انجام آموزش ، به وسیله پرسشنامه پس آزمون موجود     

 و یا ابزار دیگر ، نتیجه برنامه هاي آموزش و ارتقاي سلامت خود را ارزشیابی نماید.
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ھُ یَتَّسِعُ   بِھِ؛ كُلَّ وِعاءٍ یَضیقُ بمِا جُعِلَ فیھِ اِلاّ وِعاءُ الْعِلْمِ فَاِنَّ
 امام علی (ع)                                                             

Every container gets narrower with what is placed 
in it expect Knowledge which expands instead. 

هر ظرفی تنگ می گردد ( پر می شود) به آنچه درون آن بگذارند، مگر ظرف 
 ل) که چون علم به آن راه یافت فراخ می گردد.علم و دانش (سینه و د
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  : (Seeding)جدیت در مرحله کاشت  -1

. TOT-TOS-TOPیعنی جدیت در طراحی، تدوین و برگزاري کارگاه هاي  
قبل از برگزاري ان و مجریان کارگاه ها باید برگزارکنندگ بدین صورت که،

کارگاه تربیت مربی، طی ارزیابی هاي اولیه، مناسبترین زمان و مکان را انتخاب 
 همچنین سیستم سرمایش و گرمایش و بصري،کرده و از وجود امکانات سمعی 

 پذیرایی کارگاه اطمینان حاصل کنند.
ین بخشی نیز از فعالیتهاي هماهنگی هاي به موقع و کارساز داخل بخشی و ب

 هاست. همهم بخش  اول اجراي برنام

از طرف دیگر، مجریان کارگاه ها، باید در انتخاب مربیان کادر و همچنین مربیان همسان بین بخشی نهایت 
دقت را به عمل آورند، چرا که بعد از اتمام برگزاري کارگاه هاي تربیت مربی، این مربیان هستند که به عنوان 

 م آوران سلامتی وظیفه انتقال مطالب را به گروه هاي مختلف اجتماعی به عهده خواهند گرفت. پیا
  : (Nurturing) داشت(پرورش)جدیت در مرحله  -2

، مانطور که یک باغبان بعد از کاشتجدیت در این مرحله نیز مهم و حیاتی است، ه 
ن هاي به موقع و دفع آفات و از نهال خود مراقبت میکند و با انجام آبیاري ها، ویجی

علفهاي هرز موجب پرورش نهال میگردد، مدیران و مجریان برنامه هاي 
SHEPmodel  (مرحله کاشت)نیز، بعد از برگزاري کارگاه هاي تربیت مربی، 

ه پرورش و داشت برنامه ها، با انجام پایشهاي به موقع و ارزیابی هاي لدرمرح
، مشکلات احتمالی به و جلسات آموزشی کارگاهها ،دقیق از روند اجراي برنامه ها

 .آنها اقدامات لازم را انجام میدهند حل و فصل شناسایی و نسبت به  وجود آمده را
  : (Harvesting) برداشتجدیت در مرحله  -3

 
جدیت در مرحله برداشت یعنی، اهتمام و تلاش مدیران و مجریان برنامه ها در 

نی فعالیتها است. براي این کار میتوان از سیستم هاي جمع بندي و به نتیجه رسا
ارزشیابی بهره گرفت. براي مثال میتوان از برگه هاي پیش آزمون و پس آزمونی 
که در بسته هاي آموزشی گنجانده شده و همچنین از برگه هاي ارسال گزارش 

 مربیان بهره جست.
 

 هستند ابزار مناسبی جهت موفقیت در مراحل سه گانه فوق SHEPmodelتکنیکهاي چهار گانه و مهارتهاي هفت گانه نکته: 
 

 SHEP modelموفقیت در برنامه هاي رمز 

 است: کاشت، داشت و برداشت   جدیت در هر سه مرحله
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می سلامت مانند هر برنامه عل ءبرنامه هاي مختلف مدلِ جامع سیستماتیک آموزش و ارتقا 
دیگر، براساس چرخه زنجیره اي برنامه (شکل پایین صفحه) طراحی و تدوین شده است . 

، پایش (Assessment)بنابراین میتوان کلیه مراحل این مدل آموزشی را مورد ارزیابی 
(Monitoring)  و ارزشیابی(Evaluation)  .قرار داد  

 بهتر است ،  SHEPبرنامه هاي مدل  براي انجام بهتر و موثر تر ارزیابی ، پایش و ارزشیابی

 

ش پزشکی
وزارت بهداشت درمان و آموز

 

 SHEPپایش  و   ارزشیابی   در مدل   ارزیابی ،
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 :   (LOGICAL CHAIN OF PROGRAM)برنامه ها منطقی  زنجیرة 

نیازسنجی جراي یک برنامه علمی به دنبال انجام یک نیاز سنجی علمی صورت میگیرد.اNeed assessment 
ها و جامعه صورت  سیستماتیک براي مشخص کردن نیازهاي افراد، گروه فعالیتهايِانجام یکسري از  عبارت است

 موجود در مسئله مورد نظر است. مشکلات بندي و انتخابِ استخراج، اولویتمیگیرد. نیاز سنجی در حقیقت، 

یک   شند.ه می بامانند حلقه هاي یک زنجیرِ به هم پیوست ، بصورت منطقی وها مهبرنا جزاياَهمانطور که میدانیم، 
وارد مراحل اجرایی گذاري کلی و تعیین اهداف اختصاصی برنامه   هدفنیازسنجی و  بعد ازبرنامه علمی هم 

 میگردد. 

 

 :بصورت زیر میباشدبرنامه ها  منطقی زنجیره 

 

 

 

 

 

  (Input): درون دادحلقه اول – 1 

  (Process): فر ایند  حلقه دوم -2

 (Output)داد  : برونحلقه سوم -3

 (Outcome)پیامد   :چهارمحلقه  -4 

 (Impact)نهایی   تاثیر : پنجمحلقه  -5

 

 

  SHEPدر مدل برنامه ها   زنجیرة منطقی

1 2 3 
4 5 
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 : (Input)درون داد   حلقه اول

 

موجود درون دادها ، منابع لازم براي اجراي برنامه هستند ، یعنی به عنوان اجزاي اولیه و مورد نیاز برنامه ، باید 
 م شود.انجا باشند تا  فرایند برنامه ،

براي گروه هدف  هپاتیت را الب را پیش ببریم. برنامه آموزشی سواد براي درك بهتر ،اجازه دهید با یک مثال مط
زندانیانی که به علت سوء مصرف مواد زندانی در نظر بگیرید.در این برنامه قرار است به گروهی از  زندانیان

ارایه شود تا این آموزشها منجر به تغییر رفتار  لا به هپاتیت پیشگیري از ابتآموزشهاي لازم در رابطه با ، اند شده
 در آنها شود.

 با توجه به مثال فوق ، درون دادهاي این برنامه عبارتند از :

منابع  و  هاي آموزشی بسته ، وسایل کمک آموزشی،بهداري زندان ، کلاس آموزش ،مربیان آموزشی، افراد زندانی 
 براي اجراي برنامه. مالی 

 

  (Process)فرایند  حلقه دوم 

اي است که براي رسیدن به یک  به هم پیوسته فعالیتهاياست . فرایند ،  فرایند برنامه ، زنجیرة منطقیجزء دوم 
 شود. انجام می موجود  هدف مشخص و با استفاده از منابع

 . ش انجام کاررو ومحتواي کار دو موضوع از اهمیت بالایی برخوردار است :  ،در مرحله فرایند

موجود همخوانی استانداردهاي با داشته و درست  اي است که اساسِ هکار، منظور تهیه یک برنام در بحث محتواي
، هدفدر روش انجام کار،  باشد. عملی مبناي انجامِ کار علمی و  يل و راهنمادستورالعم داراي  داشته باشد و
 ممکن است .  ةشیوو با صرفه ترین  درست ترین با ،اجراي برنامه 

به گروه هاي هدف و آشنایی  سواد هپاتیتهاي آموزش  نامه عبارتست از اجراي برنامهدر مثال فوق ، فرایند بر
هاي  ، ، بازدید از نمایشگاهجلسات آموزشیدر  راههاي انتقال و پیشگیري و کنترل و درمان بیماري آنان با 
 است. آموزشی

 

 

 

1حلقه   

 درون داد

 فرایند   درون داد
2حلقه   
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 :(Output- Product) محصولیا  برون داد حلقه سوم 

 

برنامه هستند که به دنبال  . برون دادها ، محصولات بلافصلِ یا محصول است  برون داد زنجیره برنامه،جزء سوم 
اجراي فرایند برنامه ، حاصل می شوند. از قسمت برون داد به بعد دستیابی به اهداف اختصاصی برنامه شروع 

 میشود.

 به عنوان برون دادهاي برنامه محسوب میشوند.در مورد هپاتیت آموزش دیده  انیان زنددر مثال آموزشی بالا، 

  : Short, Mid and Long term) (Outcome نتایج ( کوتاه، میان و بلند مدت ) چهارمحلقه 

 

 

 یدن یک برنامه،براي به نتیجه رسید توجه داشت که گردد . با آن ظاهر  می نتایج یک برنامه، بعد از  برون دادهاي
 د . نباشمیبرنامه مذکور فعالیتهاي دیگري نیز میتوانند نقش داشته باشند که خارج از حیطه  محیطی عوامل 

 شود.  اجرا می کنترل و درمان هپاتیت در زندانها مثلا در نظر بگیرید، یک برنامه آموزشی پیشگیري 

اما باید در نظر داشت که  اشاره کرد. Cو  Bبه هپاتیت ابتلاي زندانیان توان به کاهش  این آموزش می نتایجاز 
در دسترس مذکور لازم است از جمله،  یجهتندیگري نیز براي تحقق  محیطی ، عوامل زندانیان علاوه بر آموزشِ

 بودن سرنگهاي استریل یکبار مصرف، عدم انگ و تبعیض به بیماران هپاتیتی و افراد مبتلا به اعتیاد و ...

برنامه است که قبل از اجراي  دستیابی به بخش عمده اي از اهداف اختصاصییک برنامه،   (Outcomes)نتایج
 برنامه و در مرحله هدف گذاري به صورت اختصاصی ، مدنظر طراحان برنامه بوده است.

 نتایج یک برنامه را از نظر زمانی به نتایج کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت دسته بندي میکنند.

در مثال فوق ، ارتقاء دانش و آگاهی  کهه نتایج کوتاه مدت میتوان به افزایش آگاهی و دانش اشاره کرد ازجمل
 میتواند به عنوان نتایج کوتاه مدت برنامه در نظر گرفته شود. زندانیان

گرش، آید و با مواردي از جمله ن نتایج کوتاه مدت بدست مینسبت به  بیشتري نتایج میان مدت بعد از طی زمان
 تمایلات افراد ارتباط دارد. و  انگیزش

استفاده از سرنگهاي یکبار مصرف و حتی ترك  به زندانیان و تمایلات انگیزش  ،در مثال فوق تغییر در نگرش 
ج میان مدت برنامه محسوب میشوند. لازم به ذکر یاز جمله نتا ...و  اعتیاد و تبدیل اعتیاد تزریقی به اعتیاد خوراکی 

 برون داد  فرایند   درون داد
3حلقه  

 نتایج فرایند   درون داد
4حلقه  

 برون داد 
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ي تغییر نگرش افراد در جامعه علاوه بر شرکت در دروه آموزشی مذکور نیاز به عوامل محیطی مانند است برا
 ... نیز میباشد. ، وجود امکانات سلامتی و بهداشتی براي افراد پرخطراعمال مقررات و قوانین، 

مربوط  جآید. این نتای طولانی تري  و همراهی عوامل محیطی بیشتري بدست میبعد از طی زمان  ، نتایج بلند مدت
 اجتماعی میشود. ها و هنجارهاي یاستها، خدمات، سیستمها و عرفبه مواردي مانند  تغییر در مهارتها، رفتارها، س

،  زندانیان در داشتن یک زندگی سالمترو رفتار  تغییر در مهارت از جمله نتایج بلند مدت مثال فوق میتوان به
سلامتی و پیشگیرانه در سطح زندانها و حتی ، ارتقاء خدمات دانهاي کشوراداره زنهمچنین اصلاح سیاستهاي 

اشاره کرد.  کاهش تبعیض و انگ به بیماران هپاتیتی اجتماعی در زمینه  هنجارهاي، و اصلاح شهرها و روستاها  
اه و میان مدت بیشتري نسبت به نتایج کوت محیطیِ عواملِ ، همراهیِپرواضح است براي دستیابی به نتایج بلند مدت

 لازم است .

  : Impact) (نهایی  اثرات پنجمحلقه 

 

 

دستیابی به نهایی  یک برنامه ،   اثراتنهایی  برنامه است . به عبارت دیگر،    اثراتجزء آخر زنجیره برنامه ها ، 
 بود . برنامه است که قبل از اجراي برنامه و در مرحله هدف گذاري در نظر گرفته شده هدف کلی

 برنامه آموزشی مثال مورد نظر، می توان به موارد زیر اشاره کرد : نهاییاز اثرات 

، کاهش هپاتیت و بیماریهاي کبدي، کاهش تعداد مرگ و میر به علت مبتلایان به هپاتیت در کشورکاهش میزان 
، صرفه جویی در منابع  عه شاخصهاي سلامتی در جام، افزایش زندانیانی که در زندان به هپاتیت مبتلا میشوند 

 ملی و .... اشاره کرد.

 
 

 

 

 

 

 

 نتایج برون داد  فرایند   درون داد
 

5حلقه  

 اثرات نهایی  

 :  کارآمد انسانیِ نیرويِ
 برنامه ها منطقیِ ةعامل اتصال حلقه هاي زنجیراصلی ترین 
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 را میتوان مورد ارزیابی و ارزشیابی قرار داد. SHEPي مدل ها برنامهمنطقی  زنجیره تمام مراحل

،  output- Product) (محصول یا برون داد ،و(Process)، فرایند input) (قسمت اول برنامه یعنی درون داد سه 
 گفته میشود.  Contextزمینه یا متن برنامه ،هستند که به آنرارتباط باهم دي از شرایط در بستر

Context، انجامِکه  ،است شرایطی ،در حقیقت گذارد. و روي آن تاثیر می سازد میرا محقق  برنامه درست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دون دخالت دادن عامل ارزیابی یعنی بررسی و توصیفی از وضعیت موجود ب : (ASSESSMENT)ارزیابی 
 و اجراي فرآیندها است.  قضاوت است . ارزیابی، گردآوري اطلاعات جهت بهبود بخشیدن به برنامه ریزي

، need assessmentتوان مراحل نیازسنجی بنابراین با توجه به شکل صفحه بعد می
 اد.را مورد ارزیابی قرار د Out putو برون داد  process، فرایندinput درون داد

 

  SHEPدر مدل  ارزیابی، پایش و ارزشیابی 
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فعالیتها با استانداردها و معیارها، در قبل و حین اجراي  انطباقِ ۀدرجمستمر سنجش  ) :MONITORINGپایش (
اطلاعات بدست آمده از  گیرد. انجام می  برون داد _فرایند  –در چهار قسمت : درون داد بنابراین پایش  فرایند است.

کنترل فرایندها ، مورد استفاده قرار گیرد . این موارد در شکل پایش می تواند در رفع نواقص برنامه ها، همچنین  
 صفحه بعد مشخص شده است .

برنامه ، با اجراي آن در  بررسی تحقق اهداف اولیهارزشیابی ،  : )EVALUATIONارزشیابی (
ی برنامه مورد مطالعه ینها و اثراتنتایج  برون دادها، عمل است . لذا در ارزشیابی، اثربخشیِ

 آنهاست. شامل داوري ارزشی درباره مطلوب بودن یا  نبودن گیرد و  ر میقرا

بنابراین با توجه به شکل صفحه بعد میتوان بــــــرنامه ها را بصورت مقطعـی درمراحل 
مورد ارزشیابی قرار داد . البته  Impactو نتایج نهایی  outcomesنتایج، ، outputبرون داد

 شیابی در مراحل آخر و پایانی برنامه ها صورت می پذیرد.در بسیاري از سیستمها ، ارز

ارزیابی / ارزشیابی است که در قبل از شروع و در ابتداي فرایند  :(Primitive)ارزیابی/ ارزشیابی ابتداي برنامه
 شود. گیرد. نیازسنجی، از جمله ارزیابی هاي ابتداي برنامه شمره می اجرایی برنامه صورت می

 گردد. : با هدف ارتقاي برنامه و فرایند انجام می)Formativeی (ارزشیابی تکوین

گیرد که نیازمند تعیین  : با هدف میزان مسئولیت پذیري و پاسخگویی انجام می (Summative)ارزشیابی نهایی
 میزان اثر بخشی کلی برنامه و مزایاي آن است .

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 قضاوت ارزیابی یعنی توصیفی از وضعیت موجود بدون 
 پایش= بررسی مستمر 
 ارزیابی + قضاوت  ارزشیابی =  
 ارزیابی بیشتر براي افراد و ارزشیابی براي برنامه ها کاربرد دارد. 

 تفاوت ارزیابی و ارزشیابی از نظر زمانی،محوریت سنجش و نتایج و یافته ها
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) CIPPالگوي ارزشیابی  سیپ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها، پرسنل،  ها، پروژه ، ساختار سیستماتیکی براي راهنمایی جهت ارزشیابی برنامه CIPPارزشیابی  الگوي
، فرایند  Input درون داد Contextزمینه   از اول کلمات، CIPPها است . محصولات، موسسات و سیستم

Process برنامهو محصول Product  ا مورد ارزشیابی قرار ، برنامه ها ر از چهار جنبۀ فوقگرفته شده است و
 میدهد.

 برنامه میباشد. (Improve)برنامه نیست بلکه هدف، ارتقاء  (Prove)اثبات   ، هدف CIPPدر 

 .بکار گرفته شود برنامه هاي آموزشی و  تربیتی این الگو میتواند براي ارزشیابی و ارتقاي 

در این  اهداف برنامه مورد ارزشیابی قرار میگیرد.به میزان دستیابی   ،برنامه Contextدر با توجه به نمودار فوق، 
 قابل حل مشخص میشوند. دستیابی به نیاز آنان ، منابع  قابل دسترس و مشکلات مرحله ذینفعان و

، پس زمینۀ برنامه، همچنین فاکتورهاي موثر فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، جغرافیایی  Contextدر مرحله 
 مورد بررسی قرار میگیرند.و سایر عوامل محیطی، 

. در این مرحله میباشد ها نقشه . این مرحله شامل ارزشیابیاست   Input، ارزشیابی دروندادCIPP مرحله بعدي
اجرایی برنامه ها شده و استراتژهاي مناسب  درگیرِبا برنامه ریزي هاي مناسب ، ،دست اندرکار افرادکه نیاز است 
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مشخص شده ، باید در این مرحله  ۀاي ناسازگار و رقابتی نیز معین شوند. بودجهمچنین استراتژیه مشخص شوند.
 صورت پذیرد.نیز تخصیص یابد . براي پوشش خوب برنامه ها باید تحقیقات و پژوهشهاي لازمه 

 نظیرتکرارپذیري ي در چرخه ها یو حقیق ، فعالیتهاي واقعی Processدر مرحله ارزشیابی فرایند 
 خوراند از افراد امور و همچنین دریافت پس پیشرفت .  پایشِمورد ارزشیابی قرار میگیرند ،توسعه اجرا  

 کار و ذینفعان در این مرحله صورت میگیرد.ردست اند

است که به اندازه گیري نتایج برنامه از   CIPPآخرین مرحله از الگوي ارزشیابی  Productارزشیابی محصول
میزان قدرت جابجایی، انطباق و یا استفاده از ساختار میپردازد.  اهداف یابی به دستمیزان اثربخشی آن در  جلمه 
 د.قرار میگیر بررسینیز در این مرحله مورد  ي برنامهدر اجرات ومتفا

 در این مرحله صورت میگیرد.در اجراي برنامه  و سازگاري تعدیلقابلیت  و میزان پایداري بررسی 

 میتوان بطور خلاصه با سوالات زیر بیان کرد: را CIPPمراحل  الگوي ارزشیابی 

context :نوع تصمیمات گرفته شده :  برنامه ریزي                      چه  باید انجام شود؟ 

input :نوع تصمیمات گرفته شده : ساختاري                       چگونه باید انجام شود؟ 

process :نوع تصمیمات گرفته شده: اجرایی                 آیا در حال انجام است ؟ 

Product :نوع تصمیمات گرفته شده : بازخوردي                              آیا موفق بود؟ 
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که خصوصیات کیفی را در قالب کمیت بیان کرده و  هستندملاك ها و اصولی  ):INDEX / INDICATOR( شاخص
  د .نبی می کنآنها را قابل ارزیابی و ارزشیا

مثلا وزن ، شاخصی براي سنگینی است و مقیاس آن کیلوگرم است یا  قد ، شاخصی براي بلندي است و مقیاس آن 
 . شاخصی براي توده بدنی است و مقیاس آن کیلوگرم بر مترمربع است BMIباشد و یا  متر می

 از جمله ویژگی هاي یک شاخص خوب میتوان به موارد زیر اشاره نمود:

 .اندازه گیري کند ،شاخص آنچه را که قرار است بسنجد): Validity( واییر 

اگر شاخص توسط افراد مختلف در زمانها و شرایط مختلف استفاده شود نتایج ): Reliabilityپایایی ( 
 .به دست آمده مشابه باشند

 .دشاخص باید نسبت به تغییرات در موقعیت مورد نظر حساس باش): Sensitivityحساسیت ( 

 . شاخص منعکس کننده تغییرات فقط در موقعیت مورد نظر باشد ):Specificityاختصاصی ( 

 مفهوم روایی و پایایی یک شاخص در تصویر زیر بخوبی نشان داده شده است :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روایی ندارد

 پایایی دارد
 روایی دارد

 پایایی ندارد
 روایی ندارد

ایی نداردپای  

 روایی دارد

 پایایی دارد
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 می توان به :  SHEPاز جمله شاخصهاي قابل استفاده در ارزیابی یا ارزشیابی مدل 

TOT= تعداد مربیان تربیت شده  یااه هاي تربیت مربی برگزار شده تعداد کارگ 

TOP = تعداد مربیان همسان تربیت شده  یا برگزار شده تعداد کارگاه هاي تربیت مربیان همسان 

TOS= تعداد مربیان کادر تربیت شده .یا  برگزار شده تعداد کارگاه هاي تربیت مربیان کادر 

PES= تعداد افراد شرکت کننده در جلسات مربیان همسان (عموم مردم)یا  سط مربیان همسان براي عموم مردمتعداد جلسات برگزار شده تو 

SES =تعداد افراد شرکت کننده در جلسات کادر (عموم مردم) یا تعداد جلسات برگزار شده توسط کادر براي عموم مردم 

 

توان شاخصهاي  گردد ، می استان مربوطه اجرا می در SHEPالبته با توجه به نوع برنامه اي که با استفاده از مدل 
 متنوع دیگري را جهت ارزیابی، پایش  و ارزشیابی برنامه ها تعریف کرد و به مورد اجرا درآورد. 

 توانند جهت ارزیابی و ارزشیابی کلاسهاي برگزار شده از نظر ارتقاي براي مثال مربیان محترم می
سوالاتی را استخراج کرده و قبل و بعد از  ،مورد نظر آموزشیِ ۀبستمحتواي  دانش/نگرش /رفتار شرکت کنندگان از 

کارِ  استفاده نمایند . براي سهولتPost test  و پس آزمون  Pre testپیش آزمون  برگزاري جلسه آموزشی به عنوان
  ه شده است .در قسمت ضمیمه  این مجموعه آورد پیش آزمون و پس آزمونمربیان ،  نمونه اي از پرسشنامه 
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 شاخصهاي 
 ارزیابی و ارزشیابی  

 چهارگانه  در تکنیکهاي
model SHEP 
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 Social Capital   سرمایه اجتماعی
 
ها  قلب رزشهایی که درهنجارها و ا عبارست از مجموعه قوانین،سرمایه اجتماعی،  

هاي افراد جامعه نوشته شده است و بر رفتارهاي اجتماعی آنها نظارت و  و اندیشه
حاکمیت دارد. به عبارت دیگر سرمایه اجتماعی وقتی شکل  میگیرد که هنجارها و 

 ارزشها در افراد به صورت عادتهاي رفتاري درآیند. 
هاي  ساقه و شاخه ریشه،بسانِ  تصویر مقابلسرمایه اجتماعی مانند این بنابر
. و باعث حفظ و نگهداري ساختار درخت  و میوه هاي آن میشود میکندعمل درخت 

حال اگر این درخت را به جوامع انسانی تشبیه کنیم، سرمایه اجتماعی موجب ایجاد ارتباطات مستحکم و سازنده 
ماعی در جوامع با عملکرد و رفتار مردمانشان خواهد شد. ارزیابی سرمایه اجتمیوهاي درخت  به عنوان بین مردم

 سنجیده میشود. براي مثال در جامعه اي که روز به روز میزان چکهاي برگشتی در اقتصاد بیشتر میشود، بر
از کیفیت کالاها و ساختمانهاي تولیدي کاسته میشود، بر میزان  میزان تخلفات راهنمایی و رانندگی افزوده میشود،

و .... در این جامعه  ابدی تعداد طلاقها افزایش می رفه اي در شغلهاي مختلف افزوده میشود،بی اخلاقی هاي ح
 سرمایه اجتماعی رو به کاهش است.

 سازد. تر می شکل زیر اهمیت سرمایه اجتماعی را بیش از پیش مشخص
بهرمند است یعنی  يو ماد سرمایه هاي اقتصادي که از همۀ یک کشور فرضی  وجود دارد  فکر کنید،، براي مثال

سري کارخانه هاي پیشرفته نیز در آن کشور مستقر هستند. سوال که یک نفت، طلا،مس و .... حتی فرض کنید داراي
میتواند به تولید و ارزش  ،ذکر شده در آن کشور اقتصادي این است که آیا صرف وجود سرمایه هاي مادي  و

 .افزوده منجر گردد؟ جواب خیر است
وجود داشته باشند تا  آن کشور د افراد و انسانهایی جهت مدیریت و گرداندن چرخهاي اقتصاديچون بای 

 بکار گرفته شده و منجر به تولید و ارزش افزوده گردند. اشاره شده سرمایه هاي مادي
حال فرض کنیم آن کشور داراي یک مدیري است که مرزها را براي ورود نیروهاي انسانی متخصص از انواع 

با وجود سرمایه هاي مادي و اقتصادي و نیروي  ،شته ها باز کرده است. سوال دوباره تکرار میشود، آیا این بارر
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 انسانی، آن کشور میتواند به تولید و ارزش افزوده دست یابد؟ جواب دوباره نه است!
لسه مراتبی حاکم نباشد هیچ قاعده و قانون و س آن کشور، شده به  انسانی وارد هاي  نیرويبین در چراکه اگر 

و آن افراد به همدیگر اعتماد نکنند، فعالیت و تلاشهاي آنها نه تنها موجب پیشرفت آن کشور نخواهد شد بلکه چه 
 نتیجه کاملا معکوسی براي افراد و کشور به دنبال داشته باشد.بین آنها،  رقابتهاي ناسالم تولیدبا بسا 

همان  ، آمده باشنده بصورت ارزشهاي قلبی و درونی دراجتماعی ک بنابراین  مجموعه قوانین و هنجارهاي
سرمایه اجتماعی است که باعث ساماندهی ارتباطات بین افراد میشود و نیروهاي انسانی را تبدیل به سرمایه 

سرمایه انسانی با سرمایه مادي و اقتصادي است که در هر کشور  گرفتنانسانی مینماید و با در کنار هم قرار 
را دارد که  چسب اجتماعیبنابراین سرمایه اجتماعی، هم نقش  ده دست پیدا کرد.ویتوان به تولید و ارزش افزم

را دارد و میتواند  روغن اجتماعیاجتماع را با ایجاد ارتباطات قوي درکنار هم نگه دارد و هم نقش  ساختارمیتواند 
 امورات اجتماعی شود.اجراي باعث تسهیل در 
ماعی آن تصمیم ساز و اجرایی هر کشوري، صیانت از سرمایه هاي اجت مدیرانِ از وظایف خطیرِ بنابراین یکی

 روز رسانی و  ارتقاء آن میباشد. کشور ، و تلاش در جهت به
فرد است. رابطه دونفر  خُرد یا سطح رابطه فرد باسرمایه اجتماعی داراي سه سطح است. سطح اول سطح 

ه و همکاري دارند و به هم اعتماد میکنند، از این نوع است. این را سرمایه اجتماعی دوست که باهم ارتباط صمیمان
ندي یا آوBonding Social capital نامیم. می 

 اکنون اگر مجموعه اي از افراد با همدیگر ارتباط متقابل و متقاطع داشته باشند، به گونه اي که یک شبکه اجتماعی
جمن محلی و نظایر آن) شکل بگیرد و افراد عضو این شبکه به هم اعتماد داشته ( مانند یک گروه، یک حزب، یک ان

باشند، سطح دوم یا سطح میانی سرمایه اجتماعی شکل  گرفته است که به آن سرمایه اجتماعی هموندي یا 
Bridging Social capital  .میگوییم 

برقرار کنند، و بتوانند با هم  ارتباط دیگراگر این گروه ها و شبکه هاي منفرد، در سطح کل جامعه با هم حال
که به آن سرمایه اجتماعی  همکاري کنند و به یکدیگر اعتماد کنند، سرمایه اجتماعی در سطح کلان شکل میگیرد

 گفته میشود. Linking Social capitalپیوندي یا 
است که خود  اعتمادشاخص اول از سه شاخص استفاده میشود.  براي اندازه گیري میزان سرمایه اجتماعی عمدتاً

 .یا غیر مستقیم و اعتماد عام یا تعمیم یافتهیا مستقیم داراي دو سطح است، اعتماد شخصی 
ام و یا همکارم یا هر کس دیگري که او را  آن است که من به عضوي از خانواده یا مستقیم اعتماد شخصی 

 ایم، اعتماد کنم. کردهمیشناسم و قبلا با یکدیگر پیوند و گره اجتماعی برقرار 
 ، اعتماد کنم.شناسم من به کسانی که نمی اعتماد عام آن است که  
شویم یا به  تاکسی، یا به هر عابري که با او مواجه می همثلا اگر به پلیسی که نمیشناسیم، اعتماد کنیم یا به رانند 

وجود دارد. از  یا غیر مستقیم اعتماد عام اي که از قبل او را نمیشناسیم اعتماد کنیم، در این صورت هر فروشنده
 نظر علم جامعه شناسی آنچه مهم است همین شاخص اعتماد عام است .

است. مشارکت باید سه ویژگی داشته باشد، تا مشارکت اجتماعی محسوب  مشارکت اجتماعیاما شاخص دوم، 
باشد و سوم این که سازمان یافته  شود: نخست این که عقلانی باشد، یعنی احساسی نباشد. دوم این که مستمر
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باشد. مشارکت هاي بی سازمان و بی دوام  و احساسی، مشارکت اجتماعی محسوب نمیشوند. مثلا این که مردم 
همیاري است. نیست، گرچه این عمل نوعی  اجتماعی هجوم میبرند  و به آسیب دیدگان زلزله کمک میکنند، مشارکت

عقلانی است( یعنی بیشتر از روي احساس است) و نه سازمان یافته و نه  چون هجوم براي کمک در زلزله، نه
 مستمر.

و از  به کسی که او را نمیشناسید ،نّتت و مشورِ است. همیاري یعنی این که شما بی همیاريسومین شاخص مهم، 
ه بنزین اتومبیلش تمام شده ایستیم و به راننده ناشناسی ک جبران ندارید، کمک یا خدمتی کنید. مثلا اینکه میاو توقع 

است، بنزین میدهیم، نوعی همیاري است. یا وقتی موتورسوار ناشناسی را که زمین خورده، به بیمارستان 
 رسانیم، همیاري کرده ایم. می

سرمایه اجتماعی در حوزه سلامت نیز از اهمیت و جایگاه ویژه اي برخوردار است، چه درسطح اول یعنی رابطه 
با سازمانهاي ارایه  با یکدیگر و یا ثل رابطه بین پزشک و بیمار، یا در سطح دوم یعنی رابطه بین مردمبین دو نفر م

 کشور . ط  و سازمان هاي مردم نهاد در کل بسوم یعنی در بین ارگانهاي ذیر دهنده خدمات سلامت و یا در سطح
 
 
 
 
 
 

 سخنی با مدیران :
و به جاي نگاه از بالا و از  فروتنی پیشه کرد ،باید در برخورد با جامعه ه به نظر میرسد ک با توجه به مطالب فوق

ر اعتماد و اعتبار این دیوا باید بداینم که  سازگار افتد. تا سیاستها و برنامه هابیرون، از درون به آن نظر کرد 
سوي هم پرتاب میکنیم، مان، خشت کرده و به  هاي نسنجیدهبا کار بعضاما روي آن نشسته ایم واجتماعی که همۀ

اگر فرو بریزد، دیگر نه تو مانی  و ابل سیلابها محافظت کند که تا مارا در مق است ها ساخته شده نسل دلِ با خونِ
 نه من!

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بدون سرمایه اجتماعی، هیچ اجتماعی به هیچ سرمایه اي نمی رسد!
 سرمایه هاي اقتصادي و مادي میتوانند به سرعت ترمیم شوند،

ترمیم است. ولی سرمایه اجتماعی تنها با گذر نسل ها قابل  

سرمایه اجتماعی کشور عزیزمان را بدانیم و در حفظ و ارتقاء آن تمام تلاشمان را بکار گیریم ید قدرِئپس بیا  
 

 باید بدانیم:
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 وطن برايسفر 

  گلی ناشناس نامِ ما براي پرسیدنِ

 چه سفرها کرده ایم، چه سفرها کرده ایم

  ما براي بوسیدن خاك سر قله ها

 رده ایم، چه خطرها کرده ایمچه خطرها ک

 گوهري تابان شود،ما براي آنکه ایران

 خورده ایم خون دلها، خورده ایم خون دلها

  خانه خوبان شود،ما براي آنکه ایران

 رنج دوران برده ایم،رنج دوران برده ایم

 ما براي بوئیدن بوي گل نسترن 

 چه سفرها کرده ایم، چه سفرها کرده ایم

  ورابه هاي کویرما براي نوشیدن ش

 چه خطرها کرده ایم، چه خطرها کرده ایم

 به خاك عشقِ ۀما براي خواندن این قص

 خورده ایم خون دلها، خورده ایم خون دلها

  ما براي جاودانه ماندن این عشق پاك

 رنج دوران برده ایم، رنج دوران برده ایم
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 داستان واقعی از جنس سرمایه اجتماعییک 
 دوست و مسئولیت پذیر... نوع یک انسانِ

 یک اقدام به موقع...
 ها انسان...  100نجات زندگی 

 و
 SHEPmodelبراي مربیان  الگویک 
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 .  نام دهقان فداکار وجود داشت درسی به، م در کتاب سال سوم دبستان از موقعی که به یاد داری
به خانه زمین کشاورزي خود  ازماجراي دهقانی که در یک شب سرد پائیزي زمانی که 

شود. او براي آگاهی مسئولان قطار لباس خود را از تن در  متوجه ریزش کوه می برمی گشت،
اي  ایستد و از حادثه قطار میده و به آتش می کشد، آورده و آن را با نفت فانوس آغشته کر

 .شود مرگبار جلوگیري می
هاي گذشته نیز ماجراي دهقان فداکار در کتاب درسی  بعد از تغییرات کتاب درسی در سال

گنجانده شده در کتاب سال سوم دبستان » فداکاران«درسی به نام در باقی ماند البته این بار 
 خصوص دهقان فداکار است. که بخشی از آن در  است

 .است 1310متولد ریزعلی خواجوي اهل میانه و ازبرعلی حاجوي معروف به 
 داستان آن شب را از زبان خودش بشنویم:

 . دیتا جان صدها نفر را نجات ده یدقطار را نگه داشت شما پرسم شبی که  درباره ماجراي آن شب می
م ـن کشاورزیـــزمی ازبارید و من داشتم   آن شب باران می «دهد:  بندد. پاسخ می اي چشمانش را می براي لحظه
آهن حرکت کردم که یک دفعه دیدم بین دو تونل، کوه ریزش  . چون زمین گلی بود. از طرف ریل راهبرمی گشتم 
ان ج امادانستم باید چه کار کنم.  . نمیاز آنجا عبور خواهد کردقطاري نیز به زودي می دانستم که کرده است. 

 دادم.  . باید نجاتشان میانسانهایی که در داخل قطار بودند برایم اهمیت داشت
ابتدا فکر کردم که به طرف ایستگاه قطار بدوم و با مطلع کردن مسئولین  از ادامه حرکت قطار جلوگیري کنم. ولی 

 می دانستم که دیر شده است و قطار از ایستگاه حرکت کرده است .
 طوري.  دانستم چه  دادم اما نمی را نجات میمسافران باید جان  «دهد:  کند و ادامه می میاي سکوت  براي لحظه

 صداي سوت قطار که در حال نزدیک شدن بود مرا به خود آورد.
فانوسم را حرکت دادم و شروع به داد و فریاد کردم اما در مسیر ریل راه آهن ضمن دویدن به طرف قطار ، 

 ند.مأموران قطار متوجه نشد

 دهقان فداکار 
 و نتیجه چه شد؟ چرا انجام داد؟ چه انجام داد؟

 

  SHEP مربیان 
 و نتیجه چه خواهد شد؟ چرا باید انجام دهند ؟ چه باید انجام دهند ؟
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دانستم چه کار کنم. یک دفعه فکري به ذهنم رسید. کتم را در آوردم و نفت فانوس  فانوسم هم خاموش شد. نمی 

و با تکانهایی که به مشعل روشن شده میدادم ، راننده قطار را روي آن ریختم و با کبریتی که داشتم آتش زدم 
 » بالاخره قطار ایستاد. متوجه شد و 

وقتی  «کند:  و به برخورد مأموران و مردم درون قطار اشاره می ا می رسد ریزعلی می خنددداستان که به اینج
کردند  من کردند. آخر فکر می همه سرم ریختند و شروع به کتک زدنمردم و مأموران از قطار پیاده شدند 

 دلیل قطار را نگه داشتم. تا این که رئیس قطار آمد و من جریان را برایش گفتم. بی
که کوه ریزش کرده بود، رفتیم. آنجا بود که همه دیدند من   جایی هم سوار قطار شدیم و به آرامی به طرف  با 

 »  .ندبوسیددست و پیشانی و روي مرا و از من کردند عذرخواهی و شروع به  ه امراست گفت
  »باعث شود ماندگار شوي؟  کردي این کار وقت فکر می هیچ «پرسم  می

بود. انتظار تشکر  فقط به خاطر نجات مردمآن زمان که این کار را کردم،  «شود:  نش جمع میاشکی گوشه چشما
 »کنم.  شکر میرا این فکرها به ذهنم آمد، خدا  زمان،نداشتم و حالا خیلی خوشحالم. هر روز به خاطر این که آن 

 
  »برخورد مردم با تو چگونه است؟«کنم:  سوال می
خبر نداشتم که این ماجرا در کتاب درسی چاپ شده است. بعدها فهمیدم. جالب این که  ها تا مدت«دهد:  پاسخ می

کردیم داستان دهقان  فکر میگفتند  دانستند که دهقان فداکار وجود دارد. بعضی به من می خیلی از مردم هم نمی
 .»نه رفتار می کنندذوق زده می شوند و با من بسیار محترمادیدن من از . به همین دلیل فداکار خیالی است

 
 

  »شود، چه احساسی دارد آموزان منتشر می از این که داستان فداکاریش در کتاب درسی دانش«پرسم  از او می
 » خیلی خوشحالم که مردم به فکر من هستند. این کار باعث شده که مرا از یاد نبرند«گوید:  خندد و می می

 نوه و نتیجه دارد.  42اکنون  د دختر و همفرزن 3فرزند پسر و  5فرزند دارد؛  8ریزعلی 
 
  »هایت درباره این که داستان پرافتخار پدربزرگشان در کتاب درسی منتشر شده، چیست؟ نظر نوه: «پرسممی

 »ند.ه اها خیلی خوشحالند و این مسئله را بارها به من گفت آن «دهد:  پاسخ می
 

  »ي؟ه ارا براي مردم تعریف کرد حال چند بار داستان آن شب تا به « کنم:  سوال می
 » دانم دقیقاً چند بار گفتم. خیلی، خیلی نمی« دهد به سرعت پاسخ می

 
 .» ات بود، تجلیل شد به نظرت از فداکاریت آنطور که شایسته« پرسم: می

ز این ها را دوست دارم. ا مردم مرا دوست دارند و من نیز آن« آورد:  بر لب می شیرینیکند و لبخند  سکوت می
 » شود. بهتر نمی

 
  »کنی؟ ها و دوباره آن حادثه تکرار شود. چه می کنی اگر برگردي به آن سال فکر می« گویم: می

کنم. به خاطر تشکر مردم این کار را نکردم. باید این کار را  همین کار را تکرار می«دهد:  بدون هیچ تأملی پاسخ می
 » ام بود. کردم، وظیفه می
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 » کنند؟ ها این کار را می به نظرت اگر این حادثه براي جوانان ما پیش آید، آن «کنم:  سوال می
باید این  هم فداکار هستند. جوانانالبته. مردم ما همه ذاتاً فداکارند.   «دهد  آورد و پاسخ می لبخند بر لب می

کاران،  شهیدان عزیزمان هستند که بدون و بهترین نمونه این فدافداکاري را نشان دهند نه این که آن را مخفی کنند.
 » هیچ چشم داشتی با فدا کردن جان خود از کشور گرانقدرشان محافظت کردند.

 
 » ؟چه حرفی داريدانشجویان و کلا جوانان این کشور آموزان  براي دانش : « کنم از ریزعلی سوال می

 حافظ این کشورند و باید هاي ها سرمایه  . آنخواهم که درسشان را بخوانند میها از همه بچه  «دهد:  پاسخ می
 » باشند. مرز و بوم

 .» را دوست دارم مردممن همه   «گوید:  خندد و می کنیم و او نیز باز می از او تشکر می
 

 
ینک قطعا از خواندن وقایع آن روز که از زبان دهقان فداکار نقل شد لذت بردید. شاید به ذهنتان خطور کند که ،ا

به عنوان مربیان  آموزش و ارتقاي سلامت جامعه با این داستان و  ریزعلی چه می   SHEPرابطه ما مربیان 
 تواند باشد؟

 
 براي روشن تر شدن این رابطه ، اجازه بدهید قسمتهایی از داستان را با هم مرور کنیم .

 دادم. . باید نجاتشان میداشت جان انسانهایی که در داخل قطار بودند برایم اهمیت :قهرمان داستان
 

اهمیت جان انسانها براي یک نفر ازجمله مهمترین شاخصهاي بینشی و نگرشی آن فرد به  :SHEPمربیان 
داشتن این ویژگی ، بر کلیه نیات، اعمال و رفتارهاي وي تاثیر گذار خواهد بود. همانطور  حساب می آید . مسلماً

نیز با داشتن روحیه  SHEPرفته از این صفت وي بود. مربیان که اقدامات ریزعلی در آن موقع برگ
بشردوستانه و با قصد نجات جان انسانها قدم در این راه مقدس نهاده اند وبه قول خداوند عزیز، ایمان دارند 

 یعنی هرکس جان یک انسان را نجات دهد ، اجر و منزلتش نزدخدا مانند "من احیاها فکانما احیاالناس جمیعا "که 
 آن است که جان همه مردم را نجات داده است.

 
طوري. فانوسم را حرکت دادم و شروع به  دانستم چه  دادم اما نمی باید جان مردم را نجات می  :قهرمان داستان  

دانستم چه کار کنم. یک دفعه  شدند. فانوسم هم خاموش شد. نمی داد و فریاد کردم اما مأموران قطار متوجه نمی
هنم رسید. کتم را در آوردم و نفت فانوس را روي آن ریختم و با کبریتی که داشتم آتش زدم و بالاخره فکري به ذ

 قطار ایستاد.
 

ریز علی بعد از تصمیم قاطع براي انجام مداخله جهت نجات جان مسافرین قطار، در  :SHEPمربیان 
رد. بدین گونه که در فرصت بسیار کوتاهترین زمان ممکن و به  بهترین وجه از مهارتهاي خود استفاده ک

کوتاهی که در اختیار داشت ، با استفاده از  راه ها و ابزارهاي  موجود اطلاع رسانی  ،  اقدامات خود را به  ترتیب 
 زیر انجام داد :

 تصمیم به حرکت به سمت ایستگاه قطار و صحبت با مسئولین ، که متاسفانه قطار حرکت کرده بود. -1
 یر قطار و استفاده از نور فانوس.حرکت به سمت مس -2
 استفاده از لباس خود و درست کردن مشعل براي اعلام هشدار .  -3

می بینیم که ریز علی در کوتاهترین زمان ممکن اقدامات بسیار موثري در جهت رسیدن به هدف خود انجام 
 داده  است .

لط کافی به مهارتهاي آموزشی و نیز بعد از طی دوره مربی گري و تمرین هاي بسیار و تس SHEPمربیان 
 Social marketing(جلب حمایت همه جانبه) و  Advocacy هاي ارتباطی، فنون و مبناي مدلها و شیوه

(بسیجهاي اجتماعی) و همچنین  Social mobilizationsها)، (کمپین Campaigns(بازاریابی اجتماعی) ،  



 سلامتو ارتقاء  آموزش  مدل جامع سیستماتیک

 
  

 
 ۶٣

www.shepmodel.com 
:  آدرس وب سایت  

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 موضوع:    آموزش  پیشگیري ،کنترل و درمان هپاتیت

-بهداشت محیط -اعتیاد -وباي التور -آنفلوانزا -ایدز  -سواد ترافیکی  محتواي علمی موضوع آموزشی (مانند
 دیابت و ....) اقدام به ارایه خدمات آموزشی و ارتقاي سلامتی می نمایند.  -سلامت مادران و کودکان

مخالفان )  –حامیان  -تصمیم گیران -شرکا -مسلم است که این اقدامات با توجه به گروه هدف ( مسولین
ظیفه ارزیابی و انجام مداخلات آموزشیِ مناسب در گروه هدف مربوطه به عهده متفاوت خواهد بود و و

می باشد . این کار میسر نخواهد شد مگر با  تسلط کافی مربی که با تمرین ، تمرین و تمرینِ   SHEPمربیان 
 زیاد ممکن می شود.

بر عهده  مت مردماز سهم سلا %25، در عصر حاضر (WHO)به اعلام سازمان بهداشت جهانی با توجه 
این  %75  سازمانهاي بهداشتی درمانی  مانند وزارت بهداشت ، بیمارستانها و ارگانهاي سلامتی است،  بقیه

سهم،  برعهده مردم و سایر سازمانها و ارگانها است و رسیدن به اهداف عالیه سلامت در سایه همکاري 
 سازمانهاي بهداشتی ومردمی می باشد.

 
وظیفه یعنی جلب حمایت و توجیه بخش عظیم سهم سلامت  که سوال اینجاست

  ؟% مردم و سایر ارگانها، بر عهده کیست75یعنی   
 مسایل اجتماعی و سلامتجلب حمایت باید به گونه اي باشد که مردم بر اهمیت 

-مشکلات بهداشت محیط –سرطانها  -اعتیاد -،مخصوصا بیماریهایی مانند ایدز
و بسیاري موارد دیگر واقف شوند و خود را  افیکیمشکلات تر – سلامت روان

 صاحب فرایند سلامتیشان بدانند .
با کمی دقت متوجه میشویم که کارشناسان  و متخصصان ارگانهاي سلامتی عهده 
دار این مسئولیت سنگین می باشند و این گونه است که وظیفه خطیر مربیان 

SHEP  ر وظیفه ما به عنوان  واضح تر و مشخص تر می شود. به عبارت دیگ
مشابه همان کاري است که ریزعلی انجام داد تا راننده و مسافرین قطار را از خطري که در ،   SHEPمربیان 

 کمینشان بود ، آگاه سازد  .
 اگر مسافرین قطارِ زمانِ ریزعلی را به مردم شهرها و روستاهاي این دوران ،  -
 سعه، و قطار درحال حرکت را به جوامع در حال تو -
 و تخته سنگهایی که راه قطار را مسدود کرده بودند به مشکلات و تهدیدات سلامت سر راه مردم تشبیه کنیم ،  -

و اگر امروزه میبینم که در بعضی موارد،  مانند دهقان فداکار داستانمان خواهد بود   SHEPمربیان نقش 
 واقف نشده است، شاید دلیلش این باشد که :جامعه، آنچنان که باید به عمق خطر بعضی از تهدیدات سلامتی 

 ما به عنوان پیشگامان سلامت جامعه یا از اهمیت و حساسیت جایگاهی که داریم آگاه نیستیم ،  -1
 یا اینکه در وادي عمل ، موفق نبوده ایم و  نتوانسته ایم  وظیفه خطیر و با ارزش خود را انجام دهیم.  -2

یی که دیده ایم و دانش و مهارتهایی که کسب نموده ایم، دورنماي  با توجه به آموزشها  SHEPما مربیان 
و همه گیري بیماریهاي  ، مشکلات ترافیکیتهدیدات سلامتی مانند ایدز، اعتیاد، بیماریهاي روحی روانی، دیابت

ء غفلت  عفونی را می دانیم. اما شاید مردم و برخی از مسئولین به علت عدم داشتن اطلاعات کافی ، از اثرات سو
 و انکار  این تهدیدات ، آگاه نباشند.

درست مانند ریزعلی که از مسدود بودن راه مطلع بود ولی مسافرین و راننده قطار این موضوع را 
 دانستند .  نمی

بنابر این او با هر وسیله اي که در اختیار داشت مسافرین را از خطر در پیش رو مطلع کرد و با توجه به نیت 
 اشت در این امر موفق شد.پاکی که د

 
 ،وقتی مردم و مأموران از قطار پیاده شدند همه سرم ریختند و شروع به کتک زدن من کردند  :قهرمان داستان  

 ام. شتهدلیل قطار را نگه دا کردند بی آخر فکر می
و ام هند من راست گفتآنجا بود که همه دیدبعد از این که به همراه مسئولین قطار و مردم به محل حادثه رفتیم ، -

  شروع به عذرخواهی و بوسیدن من کردند.
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همانطور که از زبان ریزعلی شنیدیم بعد از توقف قطار و نجات جان افراد، از آنجاییکه  : SHEPمربیان 
مسافرین از علت موضوع مطلع نبودند، ریزعلی را کتک زدند ولی بعد از مدتی و با آگاهی از اصل ماجرا  ، به 

 عملی که مرتکب شده بودند از او عذرخواهی کردند و  دست وي را بوسیدند.خاطر 
این است که ما نیز نباید همیشه انتظار تشویق و    SHEPنکته قابل استفاده این قسمت  داستان براي مربیان 

شد ما به عنوان تمجید و درك به موقعِ ارزشِ کارهایمان را ، از طرف جامعه  داشته باشیم، چراکه باید یادمان با
دیده بانان سلامت جامعه خطرات سلامتی را زود تر از مردم و سایر ارگانــــها می بینیم و شاید بسیاري از 
مردم و مسئولین به دلیل نبود یا کمبود اطلاعات و آگاهی ، این خطرات را به خوبی ما احساس نکنند، بنابراین ، 

  محور  مربیان، آنچنان که باید و شاید در ابتدا مورد  استقبال قرار نگیرد.طبیعی است که فعالیتهاي آموزشی و سلامت 
ولی باید مانند ریزعلی و بسیاري از مردان و زنان والا مقام  این مرز و بوم که با نیت خالص در راه خدمت به 

اعتماد به نفس بالا  مردم و کشور از هیچ اقدامی فروگذار نکردند ، تمام تلاش و کوششمان را بکار گیریم و با 
در راه ارتقاي سلامت مردم کشور عزیزمان قدم هاي استوار برداریم تا در آینده وقتی گذشته خود را مرور 

 می کنیم نزد وجدانمان سرافراز باشیم .
 دکتر لویی پاستور می گوید:

ه بگذارید بعضی لحظات حاصل آزرده شوید و ن هاي بی بدبینی بااي که هستید، نه اجازه دهید که  در هر حرفه
حاکم بر آزمایشگاهها و  آید شما را به یأس و ناامیدي بکشاند. در آرامشِ بار که براي هر ملتی پیش می تأسف

 همچنانکه سپس ام؟  نخست از خود بپرسید: براي یادگیري و خود آموزي چه کرده .هایتان زندگی کنید کتابخانه
ام؟ و این پرسش را آنقدر ادامه دهید تا به این احساس  چه کرده : من براي کشورم بپرسید روید می پیشتر
انگیز برسید که شاید سهم کوچکی در پیشرفت و اعتلاي بشریت داشته باشید، اما هر  بخش و هیجان شادي

شویم، هر کداممان باید  پاداشی که زندگی به تلاشهایمان بدهد یا ندهد هنگامیکه به پایان تلاشهایمان نزدیک می
 ق آنرا داشته باشیم که با صداي بلند بگوئیم:ح

 »ام  ام، انجام داده آنچه را که در توان داشتهمن «                                                                             
  

 آن زمان که این کار را کردم، فقط به خاطر نجات مردم بود.     قهرمان داستان:
 نداشتم و حالا خیلی خوشحالم.و قدردانی و  تمجید از کارم را کر انتظار تش -
 ها را دوست دارم. مردم مرا دوست دارند و من نیز آن -
 ام بود. کردم، وظیفه کنم. به خاطر تشکر مردم این کار را نکردم. باید این کار را می همین کار را تکرار می -
  .را دوست دارم مردممن همه   -

جملات پایانی ریزعلی باز تاکید کننده این نکته است که داشتن نیت پاك و هدف مقدس  : SHEPمربیان 
خدمت به مردم . نداشتن انتظار  تشکر و تمجید و همچنین  دوست داشتن مردم از صمیم قلب،  رمز و راز 

نظر مشارکت % درصدي مردم از 75سهم  فعال کردنموفقیت و جاودانگی است. ما نیز اگر اینگونه باشیم در 
 در فرایندهاي سلامتی و ارتقاي سلامت جامعه ، موثرتر و موفقتر عمل خواهیم کرد.

 
 
 

 
 
 
 
 



 سلامتو ارتقاء  آموزش  مدل جامع سیستماتیک

 
  

 
 ۶۵

www.shepmodel.com 
:  آدرس وب سایت  

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 موضوع:    آموزش  پیشگیري ،کنترل و درمان هپاتیت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 دومبخش 
 واي آموزشیمحت

 اتیتپپیشگیري، کنترل و درمان ه
 

پیشگیري،کنترل و اسلایدآموزشی  24کتاب مربوطه به  دومبخش 
 .و راهنماي چگونگی ارایه آنها میباشد درمان هپاتیت
 مربیان عزیز، 

 لطفا با مرور مهارتها و تکنیکهاي آموزشی بخش اول کتاب، 
زشی خود نمایید و با قبل از هر چیز، اقدام به نیازسنجی جلسه آمو

توجه به وقت در دسترس، میزان اطلاعات و آگاهی اولیه شرکت 
 Partکنندگان جلسه و امکانات آموزشی موجود، اقدام به انتخاب 

هاي مناسب از اسلایدهاي آموزشی نمایید و قبل از شروع جلسه 
آموزشی، مطالب را چند بار در منزل براي خود تمرین کنید تا در 

 نحوه آموزش خودتان راضی شوید. نهایت از
براي انجام پیش آزمون میتوانید از پرسشنامه موجود در قسمت 

 ضمیمه این کتاب بهرمند شوید.
 موفق باشید                                                                          
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مربیتدریس اسلایدهاي 
 پیشگیري، کنترل و درمان هپاتیت

Hepatitis 
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Part (1-1) 

www.shepmodel.com  : آدرس وب سایت 

:اگیران عزیز انتظار می رود پس از پایان دوره بتوانند از فر  
 هپاتیت را تعریف نمایند. -1
 تاریخچه هپاتیت را بیان کنند. -2
کبد، نقش و جایگاه آن در بدن را توضیح دهند. -3  

. تشابهات اجتماعی بیماري هپاتیت را بیان کنند-4  
.ند وضعیت بیماري هپاتیت در دنیا و ایران را توضیح ده -5   
.ضررهاي اقتصادي و اجتماعی بیماري هپاتیت را بیان کنند -6  
عوامل خطرساز ابتلا به هپاتیت را نام ببرند . -7  

 

Part (1-4) اهداف آموزشی 

 افراد در معرض خطر و افراد پرخطر و افراد ناقل  از نظر ابتلا به هپاتیت را نام ببرند. -8
 افراد واجد شرایط براي دریافت واکسن هپاتیت را نام ببرند. -9
 نشانه هاي ابتلا به هپاتیت را بیان کنند. -10
 انو اع هپاتیت  ویروسی را شرح دهند . -11
 راههاي پیشگیري و درمان انواع هپاتیت را بیان کنند. -12

.روشهاي خود مراقبتی در مورد پیشگیري کنترل و درمان هپاتیت را بیان کنند -13  

   را شرح دهند.طرز برخورد با یک بیمار مبتلا به هپاتیت  – 14

.نام ببرند هپاتیت ، کنترل و درمانت و مردم را در پیشگیريوظایف دول -15  
 
 

Part (1-5) 

؟آیا با کبد آشنا هستید   

 کشور امنیت و سلامت تامین در راه به پاس جانفشانی شان ،  شهدا:     تقدیم به
 آن است . شایستهکه می کوشند تا کشور خود را به جایی برسانند که زنان و مردانی :   تقدیم به

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
 دیریت بیماریهاي واگیرمرکز م

Systematic comprehensive 
 Health Education and Promotion model 

 

pppppp

Systematic comprehensive

Part (1-6) هپاتیت چیست؟ 

 کیلو گرم  وزن دارد. 5/1تا  1د بالغ حدود و در قسمت راست و بالاي شکم قرار دارد و در یک فر بدن است غده بزرگترین 
 نقش مهم درفعالیتهاي سوخت و ساز بدن. 
 تولید صفرا جهت هضم  مواد غذایی چربی 
 به دام انداختن و تصفیه سموم موجود در بدن 
 متابولسیم داروها در بدن محل اصلی 
 شرکت در خونسازي در دوره جنینی و پیش از تولد 
 با تولید فاکتورهاي خونی ونمهمترین ارگان در انعقاد خ 
 مقاومت در برابر عفونتها 
 تامین سریع انرژي بدن درهنگاه ضرورت از مواد ذخیره شده در خود 

 
 

 کبد
  ( یا جگر سیاه)

 هپاتیت به معنی التهاب بافت کبد است  .1
 دلایل مختلفی براي ایجاد هپاتیت وجود دارد:  .2

 ،بیماري خود ایمن، سموم،داروها، الکل(ویروس، 
 )بیماریهاي متابولیک مانند دیابت،مواد غذایی نامناسب مانند مواد پرچرب 

 ر یا غیر مسري هستند.برخی از هپاتیت ها، واگیر یعنی مسري  و برخی غیرواگی .3
 .و سرطان کبد خواهد شد روزیس یعنی  يماریب شروندهی، موجب مراحل پ تیعدم درمان به موقع هپات .4

 

ارد.

ش ا خ ک طا

Part (1-2) 

Part (1-3) 
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 کبد و تشبیه اجتماعی

ها الایشگاهپ  کبد 

 تصفیه نفت خام از ناخالصیها .1

 تولید انواع مواد مفید از نفت خام .2

 نگهداري مواد مختلف در مخزنهاي مناسب .3

 ارسال مواد تولیدي به محلهاي مورد نیاز صنعتی .4

 تنظیم سوخت و ساز کشور .5

 ه خون از مواد سمی و ناخالصیصفیت .1

 تولید انواع مواد مفید براي حفظ سلامتی بدن .2

 دها و چربیها و ... در بدنذخیره سازي انواع قن .3

 ارسال مواد تولیدي به محلهاي مورد نیاز در بدن .4

 تنظیم سوخت وساز بدن .5
 

 تاریخچه بیماریهاي کبدي در جهان و ایران 
سال قبل از میلاد از جمله نخستین افرادي بود که راجع به 200پزشک یونانی در Galen گالن 

 کبد و نقش آن در بدن انسان اظهار نظر کرده است 
ار خویش جالینوس در اهمیت کبد می فرماید: اگر کسی بدون سببی آشکار، ناتوان از انجام ک 

 .شود، آن شخص مبتلا به بیماري کبد است
 .میلادي صورت گرفت 1890کبد در سال  یا غده اي از برداشتن تومور با  اولین جراحی 
 اولین جراحی پیوند کبد جهان انجام شد 1963در سال  
 در طب قدیمی بسیاري از کشورها، رعایت حال کبد بیمار از اصول اساسی تجویز داروها بود. 
ب قدیمی، درد سمت راست بدن را نشانه اي از اختلال در کبد و درد سمت چپ بدن در ط 

 را نشانه اي از اختلال در طحال بیمار میدانستند.
 اولین جراحی پیوند کبد ایران و خاورمیانه توسط دکتر ملک حسینی انجام شد. 1372در سال  
و بهم خوردن این مزاج را علت در طب سنتی ایرانی، کبد داراي مزاج گرم و تَر دانسته شده  

 بروز بیماریهاي کبدي دانسته اند. 

 آغاز شد. 1372در ایران از سال  Bاولین واکسیناسیون هپاتیت  
 

Part (2-1) 

Part (2-2) 
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 آمار و ارقام هپاتیت در جهان

 میلیون نفر از مردم جهان مبتلا به هپاتیت ویروسی هستند. 325 
 میلیون نفر به مبتلایان هپاتیت در جهان افزوده میشود. 10 تا 6هر ساله،  
 دست میدهند.لت ابتلا به هپاتیت جانشان را ازجهان به عوچهارصد هزار نفر درمیلیون یک 000/400/1هرساله 
 ماه بطور کامل درمان شوند. 3تا  2میتوانند در عرض  Cدرصد از بیماران مبتلا به هپاتیت  95بالاي  
 اند بیش از یک میلیون نفر در جهان تحت درمان قرار گرفته  Cو شناخت راه درمان جدید هپاتیت  2013از سال  
 هستند.  Cمیلیون نفر مبتلا به هپاتیت  80در جهان  
 مبتلا باشند. Bمیلیون نفر  به هپاتیت  240در جهان تخمین زده میشود،  که  
 از بین میروند. Bهپاتیت هزار نفر در سال به علت ابتلا به  686در جهان سالانه  

.

اند

 روز جهانی هپاتیت 

 مرداد ماه  روز جهانی هپاتیت است . 7یا  6جولاي هر سال برابر با  28 
روزجهانی هپاتیت فرصتی است جهت هماهنگ کردن تلاشهاي داخل کشوري و بین المللی براي  

 و درمان هپاتیت. پیشگیري، کنترل
 روزي است براي جلب حمایت همه جانبه از ارگانهاي دولتی مسئول و بخش خصوصی و خیرین . 
روزي است براي افزایش اطلاع رسانی عمومی چراکه افزایش اطلاعات مردم باعث افزایش  

 حساسیت آنها به موضوع و افزایش تعداد مراجعات براي تست و تشخیص میشود.
 

 کنترل هپاتیت  برنامه جهانی

 بر سه محور زیر استوار است : 2030تا سال  NO HEPبرنامه جهانی 
- Get vaccination  انجام واکسیناسیون 

- Get test تشویق مردم و تمهید امکانات براي انجام آزمایش 

- Get treatment  دسترسی بیماران به درمان مناسب 
 

   2030ال تصمیم بر این است که  تا س حذف هپاتیت ویروسی، بزرگترین دستاورد بعدي ماست
 % افراد تحت درمان بودند.)1کمتر از  2015( در سال %  افراد مبتلا تحت درمان قرار گیرند80 -

 % نوزادان در جهان واکسن دریافت میکنند)38حدود  2016( درسال  دریافت کنند  B% نوزادان واکسن هپاتیت 90 -

سرنگ بود) 20سالانه به ازاي هر نفر  2016( در سال واهد گرفتسرنگ به ازاي هر نفر در اختیار معتادان تزریقی قرار خ 300سالانه -
 ردند.) میککشور خون هاي اهدایی را آزمایش  39، حدود  2016( در سال  همه کشورها خونهاي اهدایی را از نظر هپاتیت آزمایش کنند. -

 قات سالم انجام میشود)% تزری5حدودا  2016در سال  % تزریقات  مواد در سطح جهان بصورت سالم صورت گیرد.(90 -
 % کاهش یابد  65مرگ و میر به علت هپاتیت   -

% از افراد آلوده به هپاتیت 95  

 از بیماري خود اطلاع ندارند.

  هشدار!   
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 آمار و ارقام هپاتیت در ایران

 هستند Bمیلیون نفر مبتلا به هپاتیت  4/1در ایران  
 مبتلا هستند Cهزار نفر به هپاتیت  300 تا 200در ایران بین  
 مبتلا هستند.  C% معتادین تزریقی در ایران به هپاتیت 50حدود  
 % اجرا میشود. 99با پوشش کشوري   Bطرح ملی واکسیناسیون هپاتیت  1372در ایران از سال  
 ایرانی در حال اجرا است .  3000روي   Cپروژه تشخیص و درمان هپاتیت  

 

ود. 

 کشوري کنترل هپاتیت برنامه هاي
 مراکز گذري کاهش آسیب) –هاي پرخطر( زندانها  غربالگري در گروه 
 هاي اهدایی کنترل خون 
 واکسیناسیون کودکان  
 واکسیناسیون ملی  
 مراکز مشاوره هپاتیت 

 Cبرنامه درمان بیماران مبتلا به  هپاتیت  
 کاهش آسیب و هپاتیت  
 که باعث کاهش در میزان خسارات و آسیبهاي یک بیماري  میگردد.کاهش آسیب به اقداماتی اطلاق میشود  
به عنوان مراکز کاهش آسیب، حالت حفاظتی در ابتلا و کنترل موارد  DIC (Drop In Center)ایجاد مراکز 

 بیمارهایی نظیر هپاتیت و اچ آي وي دارند.
از آموزشهاي لازم  داشتی و ارائه و سایر وسایل  بهدر این مراکز با ارایه سرنگهاي یکبار مصرف، کاندوم  

 رفتارهایی نظیر اعتیاد تزریقی و کارجنسی و .... جلوگیري میشودبسیاري از آسیبها و 
 
 

 تاثیر کاربرد دو روش کاهش آسیب و خویشتن داري 
 از طریق اعتیاد تزریقی و جنسی Cو   Bدر ابتلا به هپاتیت ویروسی  

 
  بصورت همزمانب و خویشتنداري بکار بردن دو روش پیشگیري کاهش آسی 

 
باشد،  بیشتر این دوروش همپوشانیمضاعفی خواهد داشت و هرچه  تتاثیرات مثب 

 کمتر خواهد شد Cو  Bمیزان احتمال انتقال هپاتیت 
 

شد، 
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  هپاتیت و تاثیرات اجتماعی 
ی ماندن هرچه بیشتر این بیماري و وجود انگ بر روي بیماران در بعضی جوامع، باعث مخف 

 انتشار آن در سکوت میشود.
وسی تا سال جامعه اي میتواند به سمت شعار سازمان جهانی بهداشت یعنی، حذف هپاتیت ویر 

 گونه انگ و تبعیضی بین مردم با بیماران مبتلا به هپاتیت نباشد.حرکت کند که هیچ 2030
 

 هپاتیت و تاثیرات اقتصادي
هزینه هاي کمرشکن درمان هپاتیت اگر بر دوش خانواده ها باشد باعث از هم پاشیدن اقتصاد  

 شود.خانواده می
 لزوم حمایت بیمه هاي سلامت از درمان بیماران مبتلا به هپاتیت. 
میلیون تومان میباشد که در حال حاضر  70در سطح جهان  C هزینه درمان سه ماهه هپاتیت 

  .کاهش پیدا کرده استتومان میلیون   5کمتر از  در کشورمان به

HIV و هپاتیت 
 مزمن مبتلا هستند.  Bمیکنند به هپاتیت  زندگی HIV% از افرادي که با 10حدوداً   
 میباشند.( اولین علت مرحله ایدز بیماري است .) HIVبیماریهاي کبدي دومین علت فوت مبتلایان به  
 مسري تر است .  HIVبرابر)  از ویروس 10( Cو ویروس هپاتیت   برابر ) B )100ویروس هپاتیت 
 ز بدن زنده بماند ، روز میتواند در خارج ا  10تا  7ویروس هپاتیت  
 تا چند ساعت میتواند در خارج از بدن زنده بماند  HIVویروس  

 الکل و کبد
 منظور از الکل ، اتانول است ماده اصلی همه مشروبات الکلی

 C2H5OH کی وغیره...) با فرمول شیمیائی(آبجو،شراب، عرق، ویس

 :از وارض الکل عبارتندع
 مانع متابولیسم چربی از یک طرف وافزایش سنتز چربی  الکل درکبد  :کبد چرب الکلی - 1

 .چربی درکبد تجمع ورسوب کرده منجر به کبد چرب میشود  از طرف دیگرمیشود، درنتیجه
 .الکل ازطرق مختلفی سبب التهاب کبد میشود   :هپاتیت مزمن الکلی -2

 ال کبد که در اثر مصرف دراز مدت و مزمن الکل ایجاد میشود.جایگزینی بافت فیبروز و غیر عملکردي بجاي بافت نرم   :سیروزالکلی -3

 % از بیماران به علت انگ و تبعیض و سایر فشارهاي اجتماعی  نمیتوانند25قل  حدانکته :
 بیماري خود را با دوستان و افراد فامیل درمیان بگذارند.          

 چیست؟    fatty liverکبد چرب یا 
است که  کبدي هاي چربی در سلول هاي واکوئول پذیر از تجمع حالتی برگشت  کبد چرب

 .شود مشخص میالتهاب کبد با
 

در افرادي که مصرف مزمن الکل دارند و یا مبتلا به این حالت ممکن است  
 .هستند ، روي دهد  سوء تغذیه و چاقی ،دیابت مانند بالینیبیماریها و اختلالات 

 رعایت نکردن و پیشروي این بیماري در کبد باعث سوءهاضمه شده و 
 .مرگ انسان می شود  در نهایت منجر به 

 

هد
 کبد چرب

 با سلولهاي چربی زیاد
 کبد نرمال

 نرمالبا سلولهاي 
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Part( 6-2)  

 یرقان یا زردي چیست؟  
بیلی  ناشی از بالا رفتن غشاهاي مخاطی و صلبیه ،پوست معنی تغییر رنگ و زرد شدن هب

بالا رفتن  و رسوب آن  در مخاطات مثل سفیدي چشم و پوست میباشد خون روبین
 هپاتیت مانند کبدي کبدي، یشهاي پ غلظت پلاسمایی بیلی روبین اغلب ناشی از بیماري

 .است صفراسنگ کیسه  کبدي مانند و پس

 )چیست؟     cirrhosisسیروز کبدي (

 سرطان کبد  چیست؟  
که به صورت یک  ایجاد میشود کبد هاي سلول مه و خارج از برنا سرطانی رشد از  سرطان کبد

ضعف خود را نشان   توده در قسمت فوقانی راست شکم و با علائم عمومی مانند زردي و
 .دهد می

مصرف مزمن الکل، کبد چرب و  از علل ایجاد سرطان کبد میتوان به هپاتیتهاي مزمن ویروسی،
 ابتلا به قارچ آفلاتوکسین اشاره نمود.

 

غیر قابل  بافت طبیعی کبد به یک ضایعه  مزمنِ غیرکارکردي وتبدیل شدن 
 طولانی مدت را سیروز کبدي میگویند. برگشت در اثر التهابات

از جمله عوامل ایجاد کننده سیروز کبدي میتوان به، الکل، هپاتیتهاي ویروسی 
 ، سیروز صفراوي  اشاره کرد.Cخصوصا نوع 

عوارض مغزي  مري عروق واریس ،نارسایی کبدي سیروز ممکن است با
ا پیوند کبد باشد. درمان در موارد پیشرفته ب  همراه  آسیت پرفشاري خون و   ،

 .استامکان پذیر 

)چی

 کبد نرمال سیروز کبدي

 زردي ناشی از بیماریهاي خونی به رنگ کهربایی ( زرد نسبتا تیره) نزدیک تر است نکته :
 گ نارنجی نزدیک تر است زردي ناشی از بیماریهاي کبدي به رن         

در صورتیکه زردي  پس از هفته اول تولد بروز کند ممکن است به علت مصرف شیر مادر  نکته :
  باشد که ممکن است بر اساس توصیه پزشک شیر قطع و پس از چند روز مجددا شروع شود .

 .شایعترین علت سیروز در آمریکا سوء مصرف الکل است  نکته :

هاي خشک  در شرایط ( گرم و میوه  –کالباس و نان   سوسیس و -خشکبار -این سم  از رشد نوعی قارچ  روي غذاها  : آفلاتوکسین
 گوارش خصوصا سرطان کبد میشود. که باعث ایجاد سرطان دستگاه مرطوب) تولید میشود

  چرخه خطرناك آفلاتوکسین  موجود در کپک  نان خشکها!

 از بین نمی رود! لیزاسیونیدر اثر حرارت  و حتی با پاستوریزاسیون و استر و سرطان زا است    ،سم آفلاتوکسین  توجه:
 بیاندازید.در ظرف آشغال  ،  جدا از نان خشکهاي دیگر که کپک زده اند را نان خشکهایی توصیه:

Part (6-4) 

جمع آوري  نان خشک هاي  
 مخلوط با نان هاي کپک زده 

استفاده از نان خشکها به عنوان 
 داریهاغذاي دام در دام

مصرف  انسانی شیر و لبنیات 
 دامداریها 

Part (6-1) 

Part( 6-3)  



 
   

 
 

     

 آموزش  پیشگیري ،کنترل و درمان هپاتیت    موضوع:
 

Slide 

 7 اسلاید

7 

 

www.shepmodel.com 
:  آدرس وب سایت  

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 سلامتو ارتقاء  آموزش  مدل جامع سیستماتیک
Systematic comprehensive Health Education and Promotion model 

SHEP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )چیست ؟   Liver transplantationپیوند کبد( 
 باشد با یک کبد سالم از شخص دیگري می  بیمار نارسايکبد تعویض یک عمل جراحید کبپیوند  

 رهبري توسط یک تیم جراحی به 1963 اولین پیوند کبد در انسان در سال 

 .به انجام رسید ایالات متحده آمریکا در (Thomas Starzl)استارزل توماس

 اولین جراحی پیوند کبد ایران و خاورمیانه توسط دکتر ملک حسینی انجام شد. 1372در سال  

 در ابتلا به بیماري هپاتیت پرخطرگروه هاي 
 مصرف کنندگان مواد مخدر تزریقی 
 افرادي که تماس جنسی محافظت نشده دارند 
  به هپاتیتهمسران افراد مبتلا 

 Cو   Bنوزادان مادران مبتلا به هپاتیت  
 افراد دریافت کننده عضو و بافت پیوندي 
 دریافت کنندگان اقدامات تاتو و خالکوبی 
 افراد دریافت کننده خون و فراورده هاي خونی مانند بیماران هموفیلی و تالاسمی 

 ن سیستم بهداشتی درمانیکارشناسا 
 کارکنان نیروهاي انتظامی و زندانبانان درگیر با مجرمین  
 امدادگران حوادث و سوانح 
 کارشناسان آزمایشگاه جنائی و صحنه جرم 
 کارگران بیمارستانها 
 پاکبانان و رفتگران شهرداري  -آرایشگران  

 خطر  ابتلا به بیماري هپاتیت در معرضگروه هاي 

 چه کسانی باید واکسن هپاتیت تلقیح نمایند
 .بدو تولد تمام نوزادان در 
 .نکرده اند افتیواکسن را در يکه در نوزاد یتمام کودکان و نوجوانان 
 شوندیم يبوده و نگهدار يمدت بستر یطولان  یدرموسسات خاص یو مشکلات خاص پزشک یکه به علت ناتوان يافراد 
 رفتگران – کنندیار مک یدرمان یبهداشت ستمیکه در س یباخون هستند ( همه کسان یشغل يکه در معرض تماسها يافراد 
 )شگرانیآرا -مسلح   يروهاین -بانان   زندان – نشانان آتش – شهرداري کارگران و
 یخون يفرآورده ها ایکنندگان مکرر خون  افتیدر 
 .دزیافراد مبتلا به عفونت ا 
 دارند یزشیآم يماریکه سابقه ب یپرخطر خصوصا کسان یجنس يصاحبان رفتارها 

 معرض خطرهاي پرخطر و در  ه گروه 
 .مزمن يکبد يها يماریافراد مبتلا به ب 
 .کنند یم قیکه مواد مخدر تزر يافراد 
 .کنند یم یسقف زندگ کی ریز B تیمبتلا به هپات ماریکه با ب يافراد 

 زیالیهمود مارانیب 
 C تیمبتلا به هپات مارانیب 

 Bتیهپات يبالا وعیاز جهان با ش یمسافران به مناطق 

ی پ ي

Part (7-1) 

Part (7-2) 

Part (7-3) 

Part (7-4) 
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مصونیت پیدا  B% کسانی که واکسن را به طور کامل( سه دوره) دریافت میکنند در برابر ویروس هپاتیت 95تا  90
 ندارد.یازي به دریافت واکسن یادآور العمر بوده و ن میکنند. و این مصونیت مادام

 مورد استفاده قرار گرفته است  Bهپاتیت تا کنون نزدیک به   یک میلیارد  دوز واکسن  1982در جهان و از سال 
  :زمانهاي  واکسیناسیون در بزرگسالان

 نوبت اول: هر زمان ( هرچه زودتر بهتر) -1

 )نوبت دوم: بایستی حداقل یک ماه پس از دوز نخست تزریق گردد.( یک تا دو ماه بعد از دوز اول -2

 از نوبت اول تزریق گردد. ماه بعد از دوز دوم یا شش ماه پس 5نوبت سوم  : بایستی حداقل  -3

 واکسیناسیون و هپاتیت

 علایم عمومی هپاتیت

 ز هپاتیتراه هاي عمده پیشگیري  ا

   نکته :
 % کاهش میدهد.1%  هپاتیت مزمن در بین کودکان  ، انجام واکسیناسیون کودکان این آلودگی را به کمتر از 15% تا 8در بیشتر کشورها با آلودگی  .1
 در واکسیناسیون استفاده کرد.  0-1-2فرمول هایی که دسترسی به آنها محدود است ( مثل زندانیان ) میتوان از  در گروه .2

 دو ماه بعد، سومین نوبت تزریق ) –یک ماه بعد، دومین نوبت تزریق  –( سه دوز: بلافاصله، اولین نوبت تزریق 

 خستگی -
 احساس ناراحتی در ناحیه شکم -
 تهوع و استفراغ -
 کاهش اشتهاء -
 زردي -
 تب -

 Eو Aبراي هپاتیت 
اشتی شستن درست دست با آب و صابون درعایت موازین به -

 مخصوصا بعداز اجابت مزاج و قبل از خوردن غذا
 استفاده از آب  و غذاي سالم -
 استفاده از توالت بهداشتی  با رعایت موازین بهداشتی -

 
  Cو  Bیت  تبراي هپا
 روابط جنسی محافظت شده با کاندوم -
 از سرنگ استریل استفاده -
 عدم به اشتراك گذاري وسایل شخصی مانند مسواك و ... -

 ) Bواکسیناسیون (واکسن هپاتیت  -

Part (8-1) 

Part (8-2) 

Part (8-3) 
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 مدفوعی  –:  انتقال به روش دهانی  Aهپاتیت 
 : انتقا ل به روش ترشحات جنسی و خونیBهپاتیت 
 : انتقال به روش  خونیCهپاتیت 
 B: انتقال به همراه هپاتیت Dهپاتیت 

 مدفوعی -: انتقال به روش دهانی Eهپاتیت 

 هپاتیت میتواند به دلیل عوامل زیر ایجاد شود:
 عوامل عفونی :  .1

 ویروسها  
 باکتري ها  
 انگلها    

 بیماریهاي خود ایمنی .2
 ماریهاي متابولیکیبی .3
 داروها و سموم .4
 الکل .5
 کبد چرب .6
 عوامل کاهنده جریان خون کبد( شوك کبدي) : نارسایی قلبی و نارسایی عروقی .7
 بیماریهاي ژنتیک  : ابتلا به بیماریهایی مثل کمبود آلفا یک آنتی تریپسین ،ویلسون، هموکروماتوز و ...  .8

 هپاتیت در اثر ویروسها

 داراي واکسن پیشگیري

 هپاتیت در اثر باکتري و انگلها
 تعدادي از باکتریها ،

 با ایجاد کیستهاي چرکی  در کبد باعث التهاب آن و هپاتیت میشوند مانند  اشریشیاکولی و بروسلا
 ابتلا به بعضی انگلها،

 شمانیا، کیست هیداتیدیشود مانند تریپانوزوما و لنیز باعث ایجاد هپاتیت م 

 ت ایجاد کننده هپاتیت در جهان هستند ویروسها شایعترین عل
 هستند. A-B-C-D-Eو داراي پنج نوع 

 هپاتیت با چه عواملی ایجاد میشود؟

 هشدار در مورد اقدامات غیربهد اشتی!
فرورفتن   HIV/AIDSو همچنین بیماري  B-C-Dهایی نظیر هپاتیت   یکی از راههاي ابتلا به بیماري

 سرسوزن و هرگونه وسیله نوك تیز و برنده آلوده به ویروس در بدن انسان است .
زل و سایر مکانها که دستگاه گلوکومتر براي اندازه گیري قند اخیرا مشاهده میشود در منا   هشدار!

خون موجود است، از لانست هاي آنها که جهت سوراخ کردن نوك انگشت براي تهیه نمونه خون 
 است . کار بسیار اشتباه و غلطیو براي چند نفر استفاده میشود که  بصورت مشتركبکار میرود 

  می باشدر و براي یکبار استفاده نف هر سوزن لانست براي یک توجه : 

Part (9-1) 

Part (9-2) 

Part (9-3) 

Part (9-4) 
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 patientفرد بیمار

 Carrierحامل   و فرد 

 ود نشان میدهد.بیماري را در خو نشانه ها ي  کسی است که علایم  فرد بیمار:
کسی است که عامل بیماري را در خود جاي داده است و بدون این  فرد حامل :

که خود داراي علائم بیماري باشد باعث انتقال آن به سایرین می شود . این افراد 
معمولا به عنوان حامل و یا بدون علامت تشخیص داده می شوند و یا در دوره 

 دوره نقاهت بعد از بیماري را طی می کنند .کمون بیماري هستند و یا اینکه 
 

 هپاتیت و مراحل آن 
ماه طول می کشد. در نوع حاد هپاتیت ، معمولاً  6کمتر از  این نوع هپاتیت   :هپاتیت حاد

سیستم ایمنی بدن فرد می تواند ویروس را نابود کند در نتیجه فرد بیمار در عرض چندین ماه 
 .از نوع حاد دارند B ، هپاتیتBی یابد. اغلب بیماران بزرگسال مبتلا به هپاتیت کاملاً بهبود م

نند تب، تهوع، استفراغ، درد شکم، هایی ما در این حالت بیمار پس از یک دوره مقدماتی با نشانه
   درار تیره، دچار زردي میشود،ا

نی که سیستم ایمنی بدن ماه یا بیشتر طول می کشد. زما  6این نوع هپاتیت ،  هپاتیت مزمن :
بیمار نمی تواند با ویروس مقابله کند، عفونت طولانی شده و ممکن است منجر به بیماري هاي 

متولد می شوند و  B خطرناك مانند سیروز و سرطان کبد شود. اغلب نوزادانی که با هپاتیت
فونت مزمن این ساله، مبتلا به نوع مزمن این بیماري می شوند. ع 5تا  1بسیاري از کودکان 

بیماران ممکن است سال هاي طولانی به صورت ناشناخته باشد تا زمانی که فرد مبتلا به یک 
 .بیماري کبدي خطرناك شود

 هپاتیت فولمینانت به اختلال شدید سلول کبدي اطلاق می شود که منجر به هپاتیت کشنده :
بروز .می شود ندارند یماري کبديدر افرادي که زمینه ب اغماي کبدي و انعقادي خون  اختلالات

 .یابد می  همراه باشد، افزایش D ت هپاتیتوقتی با عفون B ر هپاتیتهپاتیت فولمینانت د

 تشخیص هپاتیت فقط با انجام آزمایش خون امکان پذیر است . نکته : 

 patientفرد بیمار

 Carrierحامل   فرد

 توصیه هاي مهم براي افراد حامل بیماري هپاتیت
 ماه یکبار به پزشک مراجعه کنند. 6شات خون هر براي بررسی وضعیت کار کبد خود، جهت معاینه و انجام آزمای

 واکسینه شوند .) Bکلیه اعضاي خانواده (همسر،فرزندان و کسانی که در یک مکان و باهم زندگی میکنند باید بر علیه هپاتیت 
 مایشگاه، پزشک و اصولا هر جاي دیگر که خطر انتقال ویروس به دیگران در صورت مراجعه به دندانپزشک، آز

 د دارد حتما آنان را از وجود هپاتیت در بدنشان آگاه کنند.وجو
 از اهداي خون خودداري کنند.

 افراد چاق تلاش کنند تا وزن خود را کم کنند .
 تراش، حوله و ... هرگز به صورت مشترك استفاده نکنند. از وسایل و لوازم شخصی مثل مسواك، تیغ، ریش

 .نمیکندست دادن، و در یک اتاق کار کردن، خطري را متوجه دیگران تماسهاي عادي، مانند معاشرت، د: نکته 

وند .)

Part (10-1) 

Part (10-2) 

Part (10-3) 
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 تورم پاها در بیماریهاي کبدي

 آلبومین پروتئین اصلی خون است  و در کبد ساخته میشود. 
 یکی از وظایف اصلی آن حفظ مایع در  داخل رگهاست. 
تمایل به خروج سرم خون از رگها ....در تولید آلبومین اختلال... اختلال کارکرد طبیعی کبد 

 ا یجاد ادم در اندامها...... به فضاي بین سلولی خصوصا در پاها به علت وزن مایع
 

ها 

 بزرگی کبد و طحال

لمس کبد .....  خارج شدن از زیر دنده ها.... بزرگی کبد.... التهاب و تجمع خون در کبد
  در زیر دنده ها
.....  ماندن خون در طحال) ..... وج خون از طحال ( به علت بیماریهاي کبدياختلال در خر
 احساس درد و سنگینی در ناحیه چپ شکم و لمس توده ....  بزرگی طحال

 

 ازدواج و هپاتیت 

طرفین آزمایش  پیشنهاد میشوداصولا منعی براي ازدواج مبتلایان به هپاتیت وجود ندارد. 
 را تزریق نموده و مشاوره دریافت کنند. B اکسن هپاتیتداده و در صورت لزوم  و

 نکته :
توصیه میشود افراد متاهل مبتلا به هپاتیت جهت بچه دار شدن ، حتما با پزشک معالج 

 خود مشورت نمایند .
 

 چیست ؟یا کمُون دوران نهفتگی 

 مواجهه فرد با عامل بیماریزا زمان بین
 با بروز علایم و نشانه هاي بیماري در آن فرد 
 میگویند.یا کمُون  دوران نهفتگیرا  

 ردیورت میگبه افراد سالم ص مبتلا معمولا  در این دوران انتقال عامل بیماري از فرد  توجه :
 

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

Part (11-1) 

Part (11-2) 

Part (11-3) 

Part (11-4) 



 
   

 
 

     

 آموزش  پیشگیري ،کنترل و درمان هپاتیت    موضوع:
 

Slide 

 12 اسلاید

12 

 

www.shepmodel.com 
:  آدرس وب سایت  

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 سلامتو ارتقاء  آموزش  مدل جامع سیستماتیک
Systematic comprehensive Health Education and Promotion model 

SHEP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توجه!

 استفاده کنید.  ی مجزاصبهداشت فردي را رعایت نموده و از وسایل شخ 
از ریختن و پاشیدن خون و بزاق و دیگر مایعات بدن در محیط جلوگیري کرده و در  

 یا آب ژاول  ضد عفونی نمائید.  %10صورت وقوع، آن محل را با محلول هیپوکلریت 
از تماس مستقیم خون ، بزاق یا دیگر مایعات بدن با فردي که زخم باز در پوست  

 دارد جلوگیري کنید.
از تماس خون ، بزاق یا دیگر مایعات بدن بامخاط افراد تحت تماس  ( مثل مخاط  

 چشم ، از طریق جنسی ) جلوگیري نمائید.
اگر در خانواده فردي مبتلا به هپاتیت ب است باید سایر اعضاء با مراجعه به  

 مراکز بهداشتی درمانی نسبت به انجام واکسیناسیون در سه نوبت اقدام نمایند.

 اقب باشید تا سه نوبت واکسیناسیون طی شش ماه کامل شود )( مر 
از تماس جنسی با همسر خود تا کامل شدن واکسیناسیون (سه نوبت) خودداري  

 از کاندوم استفاده کنید.  حتمانموده و در صورت رابطه جنسی در این مدت 
،  لازم به ذکر است که در صورت واکسیناسیون کامل اعضاء خانواده فرد مبتلا 

 میتوانید با راحتی و آرامش به ارتباط قبلی خود با ایشان ادامه دهید .
در صورت مراجعه به دندان پزشک و یا داشتن عمل جراحی حتما بیماري خود را با  

 پزشک  در میان بگذارید.
در مراحل اولیه هپاتیت ، احساس خستگی از علایم شایع میباشد لذا لازم است  

 کردن فعالیتها تنظیم نمایید. برنامه هایی جهت محدود
تهوع یا استفراغ یک برنامه غذایی به  ،در مراحل اولیه هپاتیت به دلیل بی اشتهایی 

ل رژیم غذایی کم چرب ، پرکربوهیدرات صورت وعده هاي کوچک غذایی که شام
 د .و پرکالري است را رعایت نمائی

 به یاد داشته باشیم: 
ادن ، معاشرت کردن ، در یک کلاس حضور دست د ماندتماسهاي عادي و روزمره 

ه داشتن، یا در یک مکان غذا خوردن ، خطر انتقال بیماري را به دنبال ندارد و نیاز ب
 نیست. بیمارفرد کناره گیري از 

 اقدامات مهم مراقبت از کبد

 براي حفاظت از  تنها پالایشگاه بدن خود( کبد) :
 از سوء مصرف الکل اجتناب کنید. .1
که  حدید پزشک، مصرف کنید،  چراهر دارویی را  فقط با صلا .2

 بسیاري از داروها اثرات سوء برکبد دارند.

Part (12-1) 

Part (12-2) 
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  Aهپاتیت 
 یک بار ابتلاء به این بیماري،  ویروسی از دسته پیکورنا ویروس میباشد. : Aعامل  هپاتیت 

 ن این بیماري در مناطقی از جها.  سازد فرد را براي تمام عمر در مقابل آن مصون می
 که وضعیت بهداشتی ضعیفی دارند و آب سالم به اندازه کافی در دسترس نیست رایج تر است

 
 مدفوعی –دهانی  هاي انتقال: راه

 ( دفع ویروس از مدفوع بیمار دو هفته قبل تا یک هفته بعد از بروز علایم زردي)                         
 

اهش اشتهاء، مدفوع کم رنگ، ادرار پررنگ، زردي پوست و خستگی، تهوع و استفراغ، ک:نشانه ها و علایم
 ملتحمه چشم ، درد مفاصل، تب خفیف، درد و احساس ناراحتی در شکم خصوصا ناحیه کبد.

 ابد.ی روز طول میکشدو تا دو ماه به صورت کامل بهبود می 28بیماري معمولا  دوره کمون(نهفتگی)
میتواند منجر به از دست دادن عملکرد کبدي ( هپاتیت  Aدر موارد نادر، هپاتیت  :  Aعوارض هپاتیت

دهد . این حالت میکه بیشتر در بیماران با سن بالا و افراد مبتلا به بیماري مزمن کبدي رخ شود فولمینانت) 
از بیماري نیازمند بستري شدن در بیمارستان و انجام مراقبتها و درمانهاي مناسب میباشد. بعضی از بیماران 

 مرحله نیازمند پیوند کبد هستند.در این 
 تماس مستقیم بیمار با  افراد، استفاده از غذاهاي خام دریایی، نوشیدن آب آلوده پرخطر:رفتارهاي 

افرادي که مسافرتهاي اخیري به کشورهایی نظیر مکزیک و کشورهاي  افراد پرخطر و در معرض خطر:
 آمریکاي مرکزي و جنوبی داشته اند، 

 را داشته اند .  Aذاي رستورانی استفاده کرده اند که اخیرا گزارش طغیان هپاتیت افرادي که از غ
 هستند. Aافرادي که در تماس نزدیک با بیمار مبتلا به هپاتیت 

 داشته اند .   Aافرادي که اخیرا تماس جنسی با بیمار مبتلا به هپاتیت 
 :راه هاي پیشگیري

 واکسیناسیونانجام ت در مسافرت به مکانهاي آلوده ، فردي و اجتماعی، دق رعایت مسایل بهداشت 

 ابت مزاج قبل از طبخ غذا و بعد از هر بار اجشستن دستها با آب و صابون 

 کننده  با آب داغ و محلول پاكها  ظرفشستن 

هاي خود (خصوصاً اسباب و وسایل مشترك با کودکان دیگر) را به  بازي به کودکان خود بیاموزید که اسباب
 .ن نبرنددها

 .شک دارید از مصرف آن بپرهیزید ااگر به پاکیزگی آب و غذ

 : ها) کارکنان باید به نکات زیر توجه نمایند داري اطفال (مهدکودك کز نگهادر مر
  

 بار مصرف هنگام تعویض پوشک کودك استفاده از دستکش پلاستیکی یک

 یض پوشک کودك دیگري نمایندها قبل از این که اقدام به تعو ها و تعویض دستکش شستن دست

 .تمیز کردن بدن کودك هنگام تعویض پوشک

 
 

 علایم و نشانه ها
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سال میتواند  10داراي واکسن میباشد . که بعد از تزریق تا  Aهپاتیت :  Aواکسن هپاتیت 
را باید افراد پرخطر و در معرض   Aخاصیت محافظت کنندگی داشته باشد. واکسن هپایت 

 خطر این بیماري تزریق کنند
زمان مراجعه به پزشک:افراد با داشتن علایم و نشانه هاي فوق باید در اولین فرصت به 

 پزشک مراجعه کنند
 

است. در این آزمایشها  آزمایش خون بهترین راه تشخیص بیماري ، آزمایشات  تشخیصی :
 - 10که  M شود. آنتی بادي ایمونوگلوبولین ویروس مشخص می ، دو نوع آنتی بادي براي

ماه ناپدید  6شود و کمتر از  روز قبل از ظاهر شدن علایم بوسیله دستگاه ایمنی ساخته می 5
شود و بدن را در  اول می بادي آنتی که جایگزین G شود. و آنتی بادي ایمونوگلوبولین می

 .آورد کند و مصونیت بوجود می ایمن می  Aویروس هپاتیت  ,مقابل آلودگی نسبت به
 

یم بیماري در حالت کلی مراقبت از بیماري و درمان عوارض و علا Aدرمان هپاتیت : درمان 
نظیر کنترل درد، تهوع و ... است . پیوند کبد براي افرادي که مبتلا به نارسایی شدید کبدي 

 باشند میتواند مطرح باشد.
 

استراحت، استفاده از مایعات سالم  و غذاهاي مقوي ، پرهیز از  تغییر در شیوه زندگی:
آب و صابون بعد از  مصرف الکل رعایت هرچه بیشتر بهداشت فردي، استفاده مناسب از

 Aاجابت مزاج، رعایت نکات بهداشتی در برخورد با بیمار مبتلا به هپاتیت 

 

  A... ادامه هپاتیت 

ض 

 Aي از هپاتیت ونکته مهم در پیشگیرد

 استفاده از آب بهداشتی  و غذاي سالم 
 شستن بهداشتی دستها با آب و صابون
 قبل از مصرف غذا و بعد از اجابت مزاج

Part (14-1) 
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  Bهپاتیت 

 ویروسی از دسته ارُتوهپادنا  ویروس میباشد. این ویروس در محیط  : Bعامل  هپاتیت 
 روز زنده بماند. 7بیرون از بدن میتواند تا 

 شایعترین روشهاي انتقال ویروس هپاتیت عبارتست از: هاي انتقال: راه
تماس جنسی محافظت نشده با فرد آلوده(ویروس هپاتیت در ترشحات بدن از قبیل  

 بزاق، مایع منی، و ترشحات مهبل وجود دارد.)

 استفاده مشترك از ابزار آلوده تیز و برنده نظیر سوزن وسرنگ، تیغ اصلاح و مسواك 

هاي اهدایی انتقال از این  تزریق خون و فرآورده هاي خونی آلوده ( امروزه با کنترل خون 
 طریق بسیار اندك شده است.)

 اعضاي آلوده دیالیز با وسایل آلوده  و پیوند 

و ایمونوگلوبولین  Bهپاتیت( در صورتیکه کودك واکسن هپاتیت  مادر مبتلا به تولد از 
HBIG .تزریق نکرده باشد 

حجامت، سوراخ کردن گوش، ختنه، خدمات پزشکی و دندانپزشکی) در  وبی،(خالک 
 مکانهاي غیر بهداشتی و با ابزار آلوده 

با برقراري تماس هاي عادي مانند بغل کردن،  دست دادن، شنا کردن  :ها منتقل نمیشود از این راه Bهپاتیت 
 يد تلفن، توالت یا ظروف غذا خوردر استخر و استفاده از وسایل مشترك مانن

ارتباط داشتن با این افراد می تواند  .بنابراین از تماس داشتن با دوستان و خانواده خود هراسی نداشته باشید  
 .اشدحمایت خوبی براي شما ب

 درد شکم بخصوص اطراف ناحیه کبد  ،ضعف و خستگی ،استفراغ ،تهوع ،از دست دادن اشتها :نشانه ها و علایم

 درد مفاصل ،یرقان  ،تیره شدن ادرار

ماه پس از مبتلا شدن بیمار به عفونت ایجاد میشود و  3معمولا حدود هپاتیت ب  و نشانه هاي  علائم  نکته :  
  .متوجه بیماري نشویدحتی  ،صورت وجود علائم خفیف چه بسادید متغیر باشد. در میتواند از خفیف تا ش

 علایم و نشانه هاي فوق را هرگز تجربه نمیکنند Bبسیاري از نوزادان و کودکان مبتلا به هپاتیت  نکته:
 عوارض هپاتیت بِ مزمن چیست ؟   

 شود.در بعضی افراد، هپاتیت مزمن میتواند تبدیل به سیروز کبدي   
  .سیروز میتواند به نارسایی کبدي و حتی سرطان کبد، منجر شود 

هپاتیت د، تنها در افرادي که هپاتیت ب  .مستعد کند  Dهپاتیت ب میتواند زمینه را براي ابتلا به هپاتیت   
یا  از طریق تماس با خون آلوده Dدارند گسترش می یابد و میتواند علائم هپاتیت ب را بدتر کند. هپاتیت 

  .بقیه مایعات بدن فرد آلوده به این نوع هپاتیت، گسترش می یابد
 در نوزادان و کودکان بیشتر است  Bنکته : احتمال مزمن شدن هپاتیت 

 % نوزادان متولد شده آلوده به هپاتیت احتمال مزمن شدن هپاتیت را دارند.90تا  80%

 ال مزمن شدن هپاتیت را دارند.% کودکان زیر شش سال مبتلا به هپاتیت احتم50% تا 30

 % مبتلایان بزرگسال به هپاتیت احتمال مزمن شدن هپاتیت را دارند5کمتر از 

 % بزرکسالان مبتلا به هپاتیت مزمن  احتمال پیشرفت به سیروز و سرطان کبدي را دارند.30% تا 20

ت بدن از قبیل 
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 روز است . در این دوران فرد 75به طور متوسط  B دوره کمون هپاتیت دوره کمون(نهفتگی)
 را منتقل کند. علایم هپاتیت را نشان نمیدهد ولی میتواند ویروس آن 

 
باشد، باید اقدامات لازم را بکارگیرد تا از انتقال بیماري به دیگران  Bاگر فردي مبتلا به هپاتیت  : راه هاي پیشگیري

 پیشگیري کند.
یا سایر عفونت هاي مقاربتی،  B سالم. بدون اطمینان از وضعیت ابتلاي یک فرد به هپاتیت داشتن روابط جنسی    •

 و در صورت انجام باید با کاندوم  صورت گیرد..برقراري رابطه جنسی محافظت نشده با وي نباید صورت گیرد

صورت امکان ناپذیر  تزریقی، در صورت نبود امکان، تبدیل آن به مصرف خوراکی. درقطع مصرف مواد مخدر    •
 بودن تبدیل ، استفاده از سرنگهاي بهداشتی یکبارمصرف براي تزریق

  در مراکز بهداشتی و معتبر. بدن یا تاتو رعایت نکات بهداشتی در زمان سوراخ کردن بدن یا خالکوبی    •

 .با مشورت با پزشک رددا B پیش از سفر به منطقه اي که شیوع بالایی از هپاتیت B دریافت واکسن هپاتیت    •
 

به صورت سه دوز با  B زریق واکسن ضد ویروس هپایتتاین هپاتیت داراي واکسن میباشد . ت:  Bواکسن هپاتیت 
  .درصد، مانع از ابتلا به این بیماري شود 95تواند بیش از  ماه می 6ماه و  فواصل صفر، یک

 فوق باید در اولین فرصت به پزشک مراجعه کنند افراد با داشتن علایم و نشانه هايزمان مراجعه به پزشک:
 

 : آزمایشات  تشخیصی
، مثبت بودن نتیجه این آزمایش به این معنی است که بیمار B  (HBsAg) آزمایش آنتی ژن سطحی هپاتیت    • 

نشان دارد و می تواند به راحتی ناقل بیماري به دیگران باشد. منفی بودن جواب آزمایش  B عفونت فعال هپاتیت
 .دهنده این است که احتمالاً بدن فرد در حال حاضر آلوده به عفونت نمی باشد

 
را  B ، وجود آنتی بادي ضد ویروس هپاتیتB  (anti-HBs) آزمایش آنتی بادي ضد آنتی ژن سطحی هپاتیت    •

و بهبودي پس از آن  در گذشته B تعیین می کند. وجود آنتی بادي می تواند به دلیل ابتلاي شما به عفونت هپاتیت
واکسینه شده اید. در هر دو مورد از این شرایط،  B باشد یا می تواند به این معنی باشد که شما قبلاً براي هپاتیت

مبتلا نخواهید شد یا این بیماري را به  B جواب این آزمایش مثبت بوده و نشان هنده این است که شما به هپاتیت
ن شما در اثر دریافت واکسن یا به دلیل ایمنی طبیعی در داخل بدنتان به این دیگران منتقل نمی کنید زیرا بد

 .مقاوم شده است يبیمار

در  B ابتلاي فرد به هپاتیتدهنده  نشان B (anti-HBc) آزمایش آنتی بادي ضد آنتی ژن مرکزي هپاتیت    •
فرد مبتلا به عفونت مزمنی باشد  . اگر جواب این آزمایش مثبت باشد، ممکن استاست  گذشته یا در حال حاضر 

که می تواند آن را به دیگران منتقل کند. همچنین جواب مثبت آزمایش می تواند نشان دهنده این باشد که فرد 
دارد. این  B دوره نقاهت پس از یک عفونت حاد را سپري می کند یا یک ایمنی ضعیف در برابر ویروس هپاتیت

آزمایش می شود، از یکدیگر قابل تشخیص نیستند. تفسیر نتیجه این  شرایط که منجر به مثبت شدن جواب
 .آزمایش معمولاً بستگی به نتایج دو آزمایش دیگر دارد
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 وجود ندارد Bدرمان خاصی براي مرحله حاد هپاتیت   :Bهپاتیت درمان 
 تماس داشته اید، فوراً با پزشک خود تماس بگیرید.  B اگر با ویروس هپاتیت

 ساعت پس از تماس با ویروس می تواند 24در عرض  B ت ایمونوگلوبولین هپاتیتدریاف
 کمک کند B به پیشگیري از ابتلاء به هپاتیت 

درمان هپاتیت حاد: در بسیاري از موارد هپاتیت حاد نیاز به درمان خاصی ندارد . استراحت و تغذیه مناسب در درمان هپاتیت 
 حاد نقش مهمی ایفا میکند .

 با توجه به شرایط بیمار شاید از داروهاي ضد ویروس، پیوند کبد و .... استفاده گردد هپاتیت مزمن: درمان
  تغییر در شیوه زندگی:

 و جلوگیري از انتقال آن به دیگران، ایجاد تغییر در شیوه زندگی ضروري است : Bبراي کنترل عفونت هپاتیت 
 

لازم است   ،B مسرتان اطلاع دهید. در صورت داشتن تماس با ویروس هپاتیتخود را به ه B ابتلاء به بیماري هپاتیت    •
همسر شما آزمایشات لازم را انجام داده و در صورت نیاز درمان ها و مراقبت هاي لازم در مورد ایشان صورت گیرد. همچنین 

 .یگران جلوگیري کندآگاه باشد تا از انتقال آن به د B او باید از وضعیت خود در مورد ابتلاء به هپاتیت
 

 .از سوزن یا سرنگ مشترك استفاده نکنید. اگر داروي تزریقی دارید، هرگز از سوزن یا سرنگ مشترك استفاده نکنید    •
 

.از اهداي خون یا یک عضو به دیگران اجتناب کنید. اهداي خون یا عضو آلوده می تواند باعث گسترش و انتقال ویروس شود    •
 

 .یا مسواك مشترك استفاده نکنید. این موارد ممکن است آلوده به خون باشنداز تیغ     •
 

با پزشکتان صحبت کنید. با این کار ممکن است بتوان نوزاد شما  B اگر باردار هستید، در مورد ابتلاي خود به بیماري هپاتیت    •
  .را پیش از تولد درمان کرد

  B...ادامه هپاتیت 

ات ه ا د د نا ه غذ

 زایمان و شیردهی –  Bمادران مبتلا به هپاتیت

 تحت نظر پزشک  در سه ماه آخر بارداري باید B مادران مبتلا به هپاتیت
 .از داروهاي آنتی ویروس استفاده کنند  

موضوع ابتلاي خود به این بیماري را به پزشک مربوطه  بایدمادران مبتلا به هپاتیت  نکته :
 .ي از انتقال بیماري به نوزادان انجام شوداعلام کنند تا اقدامات لازم براي پیشگیر

البته به توانند به فرزندان خود شیر دهند،  میبه هپاتیت  مادران مبتلا : شیردهی مادران مبتلا به هپاتیت
  .نیست آلوده به ویروس شیر مادر، چرا که خود شرط آن که نوك پستان مادر زخم نباشد

 اقدامات لازم براي نوزاد به دنیا آمده از مادر مبتلا به هپاتیت
ساعت اول تولد، ماه اول و شش ماه  12در سه نوبت (در    Bهپاتیتبا تزریق واکسن ضد ویروس  

در   B (HBIG) پس از تولد) در عضله ران پا و همچنین تزریق ایمونوگلوبولین اختصاصی ضد هپاتیت
 .مانع از ابتلاي نوزاد شد درصد 95حدود عضله پاي مقابل میتوان تا 
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  Cهپاتیت 

 ویریده میباشد و بصورت اولیه کبد را درگیر میکند از دسته ویروسهاي فلاوي  : Cعامل  هپاتیت 
اد % تزریق کنندگان مو67و تا سه هفته میتواند در محیط بیرون زنده بماند. در جهان به طور متوسط 

 د.ان مطلع نیستناز آلوده بودنش C% از افراد آلوده به هپاتیت 75آلوده هستند.  Cمخدر به هپاتیت 
 اولین مقام در دلایل ابتلا به سرطان کبد را دارد.   Cنکته : هپاتیت 
 عوامل خطر  :

 تماس با خون آلوده به دلیل اقتضاي شغلی مانند وارد شدن یک سوزن آلوده به پوست    •

 تزریق مواد مخدر    •

 ابتلاء به بیماري ایدز    •

 غیراستریل وسایل از استفاده باخال کوبی در یک مکان غیربهداشتی و     •

 دریافت خون آلوده یا یک عضو آلوده    •

 دریافت فاکتورهاي انعقادي آلوده    •

 تحت درمان دیالیز بودن به مدت طولانی    •

 C به هپاتیت متولد شدن از مادر مبتلا    •
علایم اغلب ملایم و نامشخص  .شود موارد به علایم حاد منجر می ٪15هپاتیت سی تنها در  :نشانه ها و علایم

تنها موارد کمی از  .هستند، از جمله کاهش اشتها، خستگی، تهوع، دردهاي مفصلی یا عضلانی، و کاهش وزن
   .عفونت حاد با زردي همراه است

 
 از دو هفته تا شش ماه میباشد. Cدر هپاتیت    :دوره کمون(نهفتگی) 

اد مو
نند.تن

 میشود. مزمنموارد  هشتاد درصدتا  Cو هپاتیت  یک درصدبه احتمال   Bهپاتیت  در افراد بالغ ،

 بهتر است بدانید...

Part (18-1) 

Part (18-2) 
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هشتاد درصد افرادي که در معرض این ویروس قرار :  Cعوارض هپاتیت
هپاتیت سی در میان افرادي که . شوند عفونت مزمن دچار میگیرند، به  می

اند، علت اصلی سیروز کبد و  براي چندین سال به این بیماري مبتلا بوده
اند،  سال مبتلا بوده 30از افرادي که بیش از   ٪30تا  10بین  .سرطان کبد است

 .شوند به سیروز کبد دچار می

در کشورهاي  Cهپاتیت  بیماريراه اصلی سرایت  :بیماريراههاي انتقال 
در یک است. خالکوبی (IDU) توسعه یافته استعمال درون وریدي مواد مخدر

و با استفاده از وسایل غیر استریل، خطر ابتلا به هپاتیت مکان غیر بهداشتی 
هاي  در کشورهاي در حال توسعه، راهبرابر افزایش می دهد.  3تا  2سی را 
 که هاي پزشکی غیر ایمن از تزریق خون و شیوهعبارتند سرایت بیماري اصلی 

ولی تعداد زیادي از این  .ماند موارد نامعلوم باقی می ٪25علت سرایت در 
 .موارد احتمالاً به علت استعمال درون وریدي مواد مخدر هستند

رکیبی از راهکارهاي پیشگیرانه، نظیر طرح تعویض سرنگ ت: راه هاي پیشگیري
د، خطر ابتلا به هپاتیت سی را در بین تزریق و درمان سوء مصرف موا

آزمایش اهداکنندگان خون در  .دهد کاهش می ٪75کنندگان مواد حدود 
شود، چرا که این کار به معنی پیروي از  سطح ملی امري مهم تلقی می

 .هاي بهداشتی است احتیاطات عمومی در درون مراکز مراقبت

موجود نیست ولی براي  Cاتیت واکسن اختصاصی براي هپ:  Cواکسن هپاتیت 
 میشود. Bایمنی بیشتر توصیه به واکسیناسیون هپاتیت 

کسانی که به این ویروس آلوده  تعداد کمی از   : آزمایشات  تشخیصی
براي افرادي که در خطر زیادي هستند،  .هستند از وضعیت خود اطلاع دارند

خدر تزریقی مصرف و یا مواد م مانند کسانی که خالکوبی بر بدن خود دارند
آزمایش همچنین به افرادي که آنزیم کبدي  .شود آزمایش توصیه می میکنند

شود چرا که آنزیم کبدي بالا در اغلب اوقات تنها  بالایی دارند توصیه می
 .باشد نشانه مزمن هپاتیت می

افراد در معرض خطر بیماري آزمایش داوطلبانه  توصیه سازمانهاي بهداشتی:
 بدهند.
آزمایش دادن: شناختن وضعیت بیماري،درمان به موقع و ریشه کنی  منافع

 ویروس است
من شدن آن ، نارسایی زمایش: ناشناخته ماندن بیماري، مزعدم آضررهاي 

 کبد ، سیروز یا سرطان کبد.
افرادي که آلودگی آنها به ویروس هپاتیت سی اثبات شده و داراي  درمان :

 .ست به دنبال درمان خود باشندبای هاي کبدي هستند می ناهنجاري
 است.  Bمانند هپاتیت : تغییر در شیوه زندگی

  Cهپاتیت ادامه 
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 نکته مهم 

 در صورت درمان مناسب :
 C% بیماران هپاتیت 95بیش از

 ماه بطور کامل درمان میشوند. 3تا  2در عرض 

؟ چقدر مهم است ؟ Cو  Bدرمان هپاتیت 

میتوان از عوارض تهدید کننده   Cو  Bبا درمان مناسب هپاتیت 
 حیات  یعنی سیروز و سرطان کبد جلوگیري کرد

 سیروز کبدي سرطان کبد

DDAs    در درمان هپاتیتC 
DDAs(The Development of Direct-Acting antiviral agentS)  

قیم ، شیوه جدیدي است که میتواند بیماران مبتلا به یا داروهاي عمل کننده بصورت مست 
 را درمان کنند. این داروها داراي ویژگیهاي زیر هستند: Cهپاتیت 

 بصورت خوراکی تجویز میشوند.(درمانهاي قبلی بصورت تزریقی بود) -

 داراي عوارض جانبی کمی هستند. -

 دوره درمانی میتواند در یک دوره سه تا شش ماه تکمیل گردد -

 % بیماران را درمان میکند.  95روش درمانی تا  این -

 Bبا واکسیناسیون به موقع کودکان علیه ویروس هپاتیت

 از ایجاد سیروز و سرطان کبد در زندگی آینده کودکانمان جلوگیري کنیم

د.

 !نیستهمیشه با علایم وشکایتی همراه  Bهپاتیت 

 پس
هستم ، با آزمایش  Bلا به هپاتیت اگر من از  گروههاي پرخطر و یا در معرض خطر ابت 

 باید از وضعیت سلامتی خود مطلع شوم و به مراکز مشاوره هپاتیت مراجعه کنم.

Part (20-1) 

Part (20-2) 

Part (20-3) 

Part (20-4) 
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  Dهپاتیت 

 میلیون نفر در دنیا آلوده به ویروس 15تقریباً همان ویروس دلتا است . : Dعامل  هپاتیت 
براي همانند  D ویروس هپاتیت .همیشه همراه با هپاتیت ب دیده میشود D اتیتهستند. هپ D هپاتیت 

 .و امکانات سلول میزبان استفاده می کند B سازي خود از ویروس هپاتیت
از طریق مایعات بدن انتشار می یابد. هر دو ویروس با یک روش  B این ویروس مانند هپاتیت:   انتقالهاي  راه

 متصل می شوندمشترك به سلول میزبان 
 است. Bت ، علایم و نشانه ها شبیه هپاتیBبه علت سوار شدن این ویروس روي هپاتیت : نشانه ها و علایم 

بطور متوسط سه ماه و  Dو  Bویروس   عفونت همزماندوره کمون این بیماري در صورت  دوره کمون(نهفتگی) 
 ه کمون به طور متوسط یک ماه است .دور  Bبر روي  ویروس  Dویروس    عفونت اضافه شدهدر صورت 

درصورت عدم درمان مناسب در مدت کمتري به سمت  Dبیماران مبتلا به هپاتیت  :  Dعوارض هپاتیت
 هپاتیت مزمن و عوارض سیروز و سرطان کبد مبتلا میشوند .

 میباشد. Cو  Bمانند هپاتیت  پرخطر: رفتارها و افراد
مواد  ذف محصولات خونی آلوده، عدم مصرف از، ح B تیتبا واکسیناسیون هپا راه هاي پیشگیري

 .دشخواهد  يجلوگیر D تزریقی و کنترل ناقلین ویروس از انتشار هپاتیت مخدر
 

 انجام میشود. B، واکسیناسیون هپاتیت  Dزایش ایمنی جهت عدم ابتلا به هپاتیت براي اف :  Dواکسن هپاتیت 
 است . Bمانند هپاتیت  زمان مراجعه به پزشک:
اساس تشخیص آزمایشگاهی بر مبناي افزایش آنزیمهاي کبدي است. بررسی آنتی ژن  آزمایشات  تشخیصی

 .و ژنوم در خون نیز مفید است

درمانهاي حمایتی و علامت درمانی  Bي این بیماران وجود ندارد و مانند هپاتیت درمان اختصاصی برا درمان :
 است .

 
 است. Bمانند هپاتیت   تغییر در شیوه زندگی:

 

 همانند 

ش ک ا

 یک قطره....

 د سرنوشت زندگی شما را ک قطره خون میتوانی
 تغییر دهید

 باشید. Cمراقب هپاتیت 

Part (21-1) 

Part (21-2) 
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  Eهپاتیت 
 ویروس میباشد. که رفتار بیماري زایی آن شبیه ویروسی از دسته اورتو هپاتو  : Eعامل  هپاتیت 

  .است Aبه ویروس هپاتیت 

میلیون نفر به این بیماري مبتلا میشوند. این بیماري در همه جاي دنیا علی  20سالانه در جهان حدود 
 الخصوص در قسمتهاي جنوبی و شرقی آسیا بیشتر دیده میشود

 مدفوعی –دهانی   هاي انتقال: راه
 ( دفع ویروس از مدفوع بیمار دو هفته قبل تا یک هفته بعد از بروز علایم زردي)                         

 
خستگی، تهوع و استفراغ، کاهش اشتهاء، مدفوع کم رنگ، ادرار پررنگ، زردي پوست و : نشانه ها و علایم

 بد.ملتحمه چشم ، درد مفاصل، تب خفیف، درد و احساس ناراحتی در شکم خصوصا ناحیه ک
 بیماري معمولا بین دو تا ده  هفته  طول میکشد. دوره کمون(نهفتگی)

 اغلب خود محدود شونده است  ولی در بعضی مواقع به سمت  Eهپاتیت :  Eعوارض هپاتیت
 میرود. هپاتیت کشنده پیش

عدم رعایت بهداشت فردي و اجتماعی در صرف غذا و دفع بهداشتی مدفوع از جمله  پرخطر:رفتارهاي 
 است. Eهمترین رفتارهاي پرخطر ابتلا به هپاتیت م

 پیشگیري در حیطه اجتماعی::  راه هاي پیشگیري
 تامین آب سالم و استاندارد براي جامعه -

 ایجاد ساختارهاي دفع بهداشتی مدفوع انسانی در جوامع -

 پیشگیري  در حیطه فردي
ن، خصوصا قبل با آب سالم و صابورعایت موازین بهداشت فردي مانند شستن دستها  -

 ز صرف غذاا

 عدم استفاده از یخ ، از منابع نامشخص و نامطمئن. عدم مصرف آب و -

 عمل به توصیه هاي سازمانهاي بهداشتی و سلامتی -
 

فقط در کشور چین مورد استفاده قرار میگیرد و  در سایر کشورهاي جهان مورد  :  Eواکسن هپاتیت 
 استفاده قرار نمیگیرد.

افراد با داشتن علایم و نشانه هاي فوق باید در اولین فرصت به پزشک مراجعه زشک:زمان مراجعه به پ
 کنند

 
امکان پذیر است که توسط  IgMتوسط آزمایش خون و شناسایی آنتی بادي  : آزمایشات  تشخیصی

 آزمایشگاه صورت میگیرد
شدن در موارد هپاتیت وجود ندارد و بستري   E: درمان اختصاصی براي فاز حاد بیماري هپاتیت درمان 

 فولمینانت یاکشنده براي درمانهاي حمایتی توصیه میگردد.
 است . Aمانند هپاتیت   تغییر در شیوه زندگی:

لی 
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 وظایف مردم ومسئولین در قبال هپاتیت 

 آموزش از  مهمترین ابزار سیستمهاي بهداشتی در پیشگیري و کنترل هپاتیت استزایش آگاهی عموم مردم                 سرمایه گذاري در امر آموزش و اف )1

   یکی دیگر از مهمترین راهکارهاي پیشگیري و کنترل هپاتیت در جامعه.)     واکسیناسیون                    2

 Cدرمان هاي جدید هپاتیت                   و مناسب در سطح کشور   ) فراهم نمودن امکانات تشخیصی و درمانی کافی3
ماه درمان کند . لذا توجه دولتها به فراهم نمودن زیرساختهاي تشخیصی و درمانی   3تا   2درصد بیماران را در عرض  95میتواند تا 

 میتواند در کنترل هپاتیت در جامعه موثر باشد.

 طریق :  اهمیت دادن به سلامت خود از 
 رعایت بهداشت فردي و عمومی ( بهداشت غذایی و بهداشت جنسی و بهداشت تزریقی)  -

 فراهم کردن مواد غذایی سالم  -

 : شرکت فعال در برنامه هاي ملی واکسیناسیون  -
 حساسیت و دقت در واکسیناسیون  نوزادان و فرزندان -

 حساسیت و دقت در واکسیناسیون افراد بزرگسال واجد شرایط . -
 لاش در جهت کاهش هرچه بیشتر انگ و تبعیض بیماران مبتلا به هپاتیتت

 شرکت در برنامه هاي اجتماعی و کمپینهاي  سلامتی با موضوع هپاتیت و کاهش انگ و تبعیض بیماران -

 افزایش تعامل با بیماران در جامعه   -

 یتتشکیل خیریه ها سازمانهاي مردم نهاد براي حمایت از بیماران مبتلا به هپات -

 پیگیري جدي روند درمانی افراد مبتلا -

 مصرف روزانه و منظم داروهاي خوراکی -

 مصرف کامل داروها تا اتمام دوره درمانی   -

 بیماري روند بهبودانجام آزمایشهاي لازم  و آگاهی از 

Part( 23-1)  

  دولت 

 مردم

 توجه کنیم که ...

 افزایش آگاهی  
 واکسیناسیون 
 رعایت شیوه زندگی سالم 

 مهمترین عوامل 
 پیشگیري کننده  و کنترل کننده 

 امعه هستندجهپاتیت در

Part( 23-2)  
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Healthy human is the base for sustainable development 

 و کلام آخر ...
 یادمان باشد که:                

 در هر کشوري ...                                   

 انسان سالم 
 محور توسعه پایدار

Part( 24-2)  

 هپاتیت سامان کوچولو در اثر غفلت مامان و بابا

 علی آقا به علت ارتکاب به جرمی زندانی بود.
 شد و در تزریقهايخل زندان به اعتیاد تزریقی گرفتار متاسفانه در دا

 .دیدگرهپاتیت مبتلا داشتی و مشترکی که داشت به بیماري غیر به 
 اما خودش خبر نداشت!  

 ش به علی آقا، همسربعد از خروج از زندان و بعد از مدتی 
و این خبر باعث  و بچه دار خواهند شد گفت که باردار شده
 خوشحالی آنها شد. 

بیماري هپاتیت و ولی از آنجاییکه اطلاعات کافی در رابطه با 
( در رابطه جنسی) شوهر به همسر خطر انتقال ویروس هپاتیت از 

و همچنین از مادر به جنین در حین بارداري نداشتند، اقدام 
 ند .دخاصی در دوران بارداري انجام ندا

از مادر به  Bهاي انتقال هپاتیت  (متاسفانه یکی از شایعترین راه
و  آقا لت علیکودك میباشد) بر همین اساس و با توجه به غف

متوجه شدند که هم تازه  کوچولو، همسرش ، بعد از تولد سامان
. در صورتیکه با هستندمبتلا  Bسامان و هم مادرش به هپاتیت 

آگاهی کافی و اقدامات به موقع پیشگیري میتوانستند از ابتلا 
هم تحت آقا علی  پسرشان به هپاتیت جلوگیري کنند وهمسر و 

 می گرفت. درمان قرار

1 
2 

3 4 

Part( 24-1)  
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اسلایدهاي راهنماي ارایه
 پیشگیري،کنترل و درمان 

 هپاتیت
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 1اسلاید شماره  

Part 1-1 
مربی بعد از انجام اقداماتی که در صفحات اول با عنوان چگونگی استفاده از کتاب راهنما بیان شده و با اطمینان کامل از کارکرد 

را  گري ۀ مربیجلیق، ردهو تنظیم بودن فاصله پرده و واضح بودن مطالب بر روي پ ژکتورویا دیتاپر صحیح دستگاه اورهد
  نام خانوادگی خود را نوشته و امضا نمایند . و را به شرکت کنندگان ارایه می نماید تا نام  لیست حضور و غیاب و  پوشیده

 پر کردن لیست حضور و غیاب توسط شرکت کنندگان ، مربی اقدام به توزیع برگه هاي پرسش و پاسخ بین کلاس  در ضمنِ(

 میکند.
 پخش برگه ها ، یکی از برگه هاي پرسش و پاسخ  را به طرف مخاطبان گرفته و می گوید:بعد از 

از شما خواهش می کنم براي اینکه کلاس ما یک کلاس زنده و بانشاط باشد ، زمانیکه از شما عزیزان سوال می شود در بحثها 
یگري خطور کرد آنها را در برگه هاي پرسش و شرکت کنید و به سوالات پاسخ دهید و اگر در جاهایی به ذهن شما سوالات د

پاسخی که خدمتتان ارایه شد، یادداشت نمایید ، چون احتمالاً به آنها در حین صحبتها پاسخ داده شود و اگر اینگونه نشد ، من 
ید و با تمام تمام برگه هاي سوال را در آخر کلاس جمع آوري کرده و به تک تک آنها پاسخ خواهم داد . پس لطفا نگران نباش

 دقت به مطالبی که ارایه می گردد توجه کنید .
یا در فایل پی دي اف با اسکرُول یا چرخ موس فایل را میبرد  و پایین  Part(1-1)سپس کاغذ حایل را تا آخر پارت 

 و  طوري جابجا میکند که روي پرده کل پارت اول دیده شود
 .  می نماید معرفی سلامتعنوان مربی  به  را خود ،  خانوادگی، نام و نام  با ذکر بسم االله الرحمن الرحیم

 به معرفی آنها بصورت زیر می پردازد: Part(1-1)هاي موجود در با نشان دادن آرم سپس 
اداره هپاتیت مرکز مدیریت بیماریهاي واگیر وزارت ، با حمایت و پشتیبانی پیشگیري، کنترل و درمان هپاتیت بسته آموزشی 

 مان و آموزش پزشکیربهداشت د
    .و بر اساس مدل جامع سیستماتیک آموزش و ارتقاء سلامت تهیه و تدوین شده است 

براي ارتقاء سطح سلامت مردم ، آموزش شیوه زندگی صحیح به  ها  برپایه نتایج  تحقیقات انجام یافته ، یکی از بهترین روش
 مردم  و توانمند ساختن همه جانبه آنان می باشد . 

) طراحی ، تدوین و به مورد اجرا   SHEPmodelر همین اساس مدل  جامع سیستماتیک آموزش و ارتقاء سلامت (ب
 مخفف اول کلمه هاي:   SHEP model.ه استدرآمد

 Systematic comprehensive Health Education and Promotion model  
 می باشد.    

   نسیو هن  مدل) اجوکیشن ثل( سیستماتیک کامپرِهشُاند پرم 
است که ، در راستاي  (public health literacy): افزایش سطح سواد سلامتی مردم  مدل آموزشیهدف کلی این 

 باشد.می  Health promotionحصول به هدف نهایی ارتقاي سلامت جامعه 
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 در اسلاید اشاره کرده و ادامه می دهد : موجود مربی به تصویر مربی 
 زشی توسط مربیان سلامت دوره دیده ارائه می شود. مربیان سلامت دو دسته هستنداین بسته آمو

 سازمانی کارکنان -1
 مربیان همسان  و  داوطلبین -2

 سلامتی مردم مرتبط است. باافرادي هستند که زمینه شغلی شان به نوعی :  کارکنانمنظور از 
، دانشجویی، رابطین سلامت ادارات، رابطین بهداشتی، بسیجیان، داوطلبین سلامت و  مربیان همسان :  اعم از دانش آموزي

و بعد از ی ، آموزشهاي لازمه را می بینند کارگاههاي تربیت مربکه پس از شرکت در داوطلبین هلال احمر  و نظامی و... هستند 
 می دهند.و داوطلب سلامت ، به همسانان خود آموزش موفقیت در آزمون مربی گري به عنوان مربی همسان 

 که در تصویر می بینید ، بعد از طی دوره آموزشی جهت ارایه آموخته هاي خود در خدمت شما هستم. من نیز مانند این مربی 
 مربی ادامه میدهد،

و  سازمان جهانی بهداشت شامل بین المللی  معتبر از منابع ه خواهد شد تماماًمطالب علمی که در این جلسه آموزشی ارای
 .تهیه شده استرسمی داخل کشوري ارگانهاي 

 Part 1-2  
 آدرس وب سایت اشاره می نماید .  به خود نشانگرمربی در این لحظه با 

در ضمن فایلهاي الکترونیکی تمام مطالبی که در اینجا حضورتان ارایه می گردد در آدرس وب سایت  مقابل  و ادامه می دهد :
 سایت به این مطالب دسترسی داشته باشند . ن به اینترنت می توانند با ورود به موجود می باشد که در صورت دسترسی عزیزا

می   (شپ مدل)  (SHEP model)مربوط به مدل جامع سیستماتیک آموزش و ارتقاي سلامت وب سایت که  در این
آنفلوانزا، سلامت  ایدز،ابت،سایر موضوعات سلامتی مانند دیبسته هاي  ،  بیماري هپاتیت بسته آموزشی  وجودعلاوه بر باشد، 

 نیز موجود است... دهان و دندان و ..
 www.shepmodel.com را باصداي بلند اشاره می نماید: مربی در این لحظه یک یا دو بار آدرس سایت

 ( دبلیو دبلیو دبلیو دات شپ مدل دات کام)                                                                                         
 کند که : واري میمربی ابراز امید

من سعی خواهم کرد تمام توان خویش را در انتقال این مطالب ارزشمند بکار گیرم. این امر مهم میسر نخواهد شد مگر با کمک 
 و مشارکت شما عزیزان در کلاس .

 
Part 1-3  

 کند: دهد و چنین بیان می با نشانگر لیزري خود قسمت مربوط به تقدیم این بسته آموزشی را نشان می مربی
 تقدیم میکنیم به: بنده به همراه کلیه دست اندرکاران تهیه این بسته آموزشی ، مطالب ارایه شده در این کلاس درسی را

 "کشورت سلام و امنیت به پاس جانفشانی شان در راه  تامین ، شهدا" 

 . زنان و مردانی که می کوشند تا کشور خود را به جایی برسانند که مستحق آن است   و به
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در ارتقاي سطح سلامت کشور سربلندمان قدمی  وامید است تا همه ما بتوانیم توفیق خدمت به مردم عزیزمان را پیدا کرده 
 برداریم ... انشااالله

Part 1-4 
 ورد نظر این بسته آموزشی بدین صورت اشاره می کند :به اهداف م partمربی در این 

 انتظار می رود فراگیران عزیز  پس از پایان دوره بتوانند:
 هپاتیت را تعریف نمایند. -1
 تاریخچه هپاتیت را بیان کنند. -2
کبد، نقش و جایگاه آن در بدن را توضیح دهند. -3  

تشابهات اجتماعی بیماري هپاتیت را بیان کنند .-4  
وضعیت بیماري هپاتیت در دنیا و ایران را توضیح دهند . -5   
ضررهاي اقتصادي و اجتماعی بیماري هپاتیت را بیان کنند .-6  
عوامل خطرساز ابتلا به هپاتیت را نام ببرند  -7  
 افراد در معرض خطر و افراد پرخطر و افراد ناقل  از نظر ابتلا به هپاتیت را نام ببرند. -8
 د شرایط براي دریافت واکسن هپاتیت را نام ببرند.افراد واج -9

 نشانه هاي ابتلا به هپاتیت را بیان کنند. -10
 انو اع هپاتیت را شرح دهند . -11
 راههاي پیشگیري و درمان انواع هپاتیت را بیان کنند. -12
.روشهاي خود مراقبتی در مورد پیشگیري کنترل و درمان هپاتیت را بیان کنند -13  
طرز برخورد با یک بیمار مبتلا به هپاتیت را شرح دهند.   – 14  
.نام ببرند هپاتیت، کنترل و درمان دم را در پیشگیريوظایف دولت و مر -15  

 
Part 1-5  

 ، و پرسیدن آن از شرکت کنندگان 1-5سوال پارت   مطالب با جابجا کردن چرخ موس ( اسکرول موس) و نشان دادنمربی 
نفر پاسخ دهند. سپس ضمن تشکر از جواب شرکت کنندگان و ( البته بدون قضاوت در مورد درستی و منتظر میشود که دو 

 اشتباه جواب آنان ) صرفا از آنها به خاطر مشارکتشان تشکر کرده و به ارایه ادامه مطالب طبق طرح درس اسلایدها اقدام میکند.
 مربی عزیز:

ی و آشنایی با نحوه پرسش سوالات پارتها و چگونگی واکنش در برابر براي تسلط هرچه بیشتر در  مدیریت جلسه آموزش
را  کتاب صفحات چگونه از کتاب راهنماي آموزشی مربی استفاده کنیمِ پاسخ شرکت کنندگان، توصیه میشود که مطالب 

 کنید. واقعی،مطالب را  چندین بار در منزل براي خود تمرین و قبل از جلسه آموزشی فرمایید مطالعهدوباره 
و به همین ترتیب مربی، بر اساس زمان در دسترس و نتایج نیازسنجی آموزشی انجام شده از گروه هدف و با بکار گیري 

بیماري تکنیکهاي آموزشی و ارتباطی موجود در بخش اول کتاب،  اقدام به ارایه اکثریت و یا بخشی از اسلایدهاي آموزشی 
 مینماید. هپاتیت 
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 سومبخش 
 ها ضمیمه

 ضمیمه هاي متنوعی میباشد.سوم کتاب شامل بخش 
 مربیان و محققین عزیز،

شما میتوانید از قسمتهاي مختلف این بخش جهت تسلط هرچه بیشتر به 
 استفاده نمایید.هپاتیت مفاهیم 

همچنین از نمونه پوستر هاي آموزشی موجود نیز میتوانید تکثیر کرده و 
 در ادارات و اماکن عمومی جهت آموزش مردمی بهره گیرید.

ه علاوه، شما میتوانید از پمفلت آموزشی موجود در این بخش که ب
اي از مطالب مهم بسته آموزشی است، به تعداد شرکت کنندگان  خلاصه

 تکثیر کنید و در انتهاي جلسه آموزشی بین ایشان پخش کنید.
گري موجود نیز شامل، فرم داوطلبین، فرم لیست شرکت  فرمهاي مربی

، فرم برنامه ریزي عملیاتی و ... جهت تسهیل کنندگان،فرم گزارش مربی
 در امر آموزش مربی و ارتباط وي با مراجع آموزشی سازمان خود است.
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1ضمیمه   
 سوالاتی که به فراوانی پرسیده شده اند:
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   زردي یا یرقان چیست؟ -1
  

 .هاي کبدي در بین مردم زردي است. زردي نشانه بیماري است نه خود بیماري مشهورترین نشانه بیماري 

 ؟است کبدي بیماري یک شود، می دیده شده متولد تازه نوزادان برخی در که  آیا زردي -2
علت زرد شدن نوزادان بستگی به زمان وقوع دارد. در صورتیکه زرد شدن پس از روز سوم و تا پایان هفته اول تولد باشد، 

شود و در صورتیکه زردي پس از هفته اول تولد بروز کند، ممکن است به علت مصرف شیر  زردي فیزیولوژیک نامیده می
 .مادر باشد

هاي ژنتیکی آنزیمی است. در هر  خوب شیر نخوردن باشد، احتمالا ناشی از نقصدر صورتیکه زردي همراه با تشنج، 
 .و واگیردار نیست نداردصورت زردي نوزاد در اغلب موارد منشا کبدي 

 هپاتیت چیست؟ -3
 .سازد متورم کرده و فعالیت آن را مختل میملتهب و هپاتیت یک بیماري است که کبد را 

 .شود می ایجاد …ها ، داروها، الکل و  ها، باکتري قبیل ویروس هاي مختلفی از این بیماري به علت

 هپاتیت ویروسی چیست؟ -4
 .می باشدEو D,C,B,A هاي مختلفی است که شایعتر از همه هپاتیت ویروسی هپاتیت ویروسی ناشی از ویروس

 چیست؟ A هپاتیت -5
شود و اغلب  دهانی منتقل می_راه مدفوعی  بیماري است که از A شود. هپاتیت ایجاد می Aبه علت ویروس هپاتیت A هپاتیت

 .رود شود و بطرف مزمن شدن نمی بیماري خودبخود خوب می

 چیست؟  B هپاتیت -6
به سه حالت متفاوت ممکن است دیده  B شود. آلودگی به ویروس هپاتیت ایجاد می B به علت ویروس هپاتیت B هپاتیت

 .است (حامل)ن علامتشود که شامل هپاتیت حاد، هپاتیت مزمن و آلودگی بدو

 ؟نماید حاد به چه صورت تظاهر می B هپاتیت -7

هایی مانند تب، سرماخوردگی، تهوع، استفراغ و درد شکم، دچار زردي  در این حالت، بیمار پس از یک دوره مقدماتی با نشانه
ور معمول خودبخود حاد به ط B  هپاتیت. است ها چشم  شود، سفیدي شود. اولین عضوي که زردي در آن مشاهده می می

درصد بیماران بالغ ممکن است آلودگی مزمن  10تا  5شود و فقط در  ماه خون از ویروس پاك می 6یابد و پس از  بهبود می
 .شود

 یابد؟ مزمن به چه صورت تظاهر می B هپاتیت -8
یابد و  م کمتري تظاهر مینامند. در این حالت علائ ماه طول بکشد، بیماري را مزمن می 6در صورتیکه درگیري کبد بیش از 

 .شود. این افراد باید تحت نظر پزشک قرار گیرند هاي آزمایشگاهی شناخته می بیماري فقط از طریق بررسی

 به چه صورت است؟ B آلودگی بدون علامت در هپاتیت -9
تواند آنرا به سایرین  در این حالت فرد بدون هیچگونه نشانه بالینی بیماري کبدي ویروس هپاتیت را در خون خود دارد و می

 .گویند می حاملانتقال دهد. به این افراد 
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 مورد احتیاج است؟ فرد حامل چه اقداماتی براي  -10
احتیاج به درمان و نمونه برداري ندارد. فقط براي کنترل کار کبد، باید هر شش ماه یکبار توسط پزشک بررسی  حاملفرد 

ال ویروس به سایرین را انجام دهد.لازم است براي اطرافیان فرد شود و رعایت دستورات بهداشتی براي عدم انتق
 .انجام گردد B واکسیناسیون هپاتیت

 
 

 کدام است؟ B راههاي انتقال هپاتیت -11
 B تولد از مادر آلوده به هپاتیت   

 تماس جنسی حفاظت نشده با فرد آلوده 

 تیغ و مسواك استفاده مشترك از ابزارهاي آلوده تیز و برنده مانند سوزن و سرنگ، 

 هاي خونی آلوده تزریق خون و فرآورده 

هاي نامطمئن و با  اقداماتی مانند خالکوبی، حجامت، سوراخ کردن گوش، خدمات پزشکی و دندانپزشکی در مکان 
 وسایل آلوده و غیر استریل

 یابد؟ از چه راههایی انتقال نمی B هپاتیت  -12
هاي معمول انتقال  یدن، نشستن در کنار فرد آلوده و سایر تماساز طریق دست دادن، در آغوش گرفتن، بوس B هپاتیت
 .هاي کار و اجتماع بلامانع است یابد. حضورافراد آلوده در محیط نمی

 باید از بقیه جدا شود؟ B آیا ظرف غذاي فرد مبتلا به هپاتیت  -13
شود،  شحات بدن منتقل میهاي خونی و دیگر تر از راه خون و فرآورده B ، ویروس هپاتیتA برخلاف هپاتیت -خیر

احتیاجی به ایزوله شدن ندارد و فقط باید از تماس نزدیک با خون و بقیه ترشحات او پرهیز  B بنابراین فرد مبتلا به هپاتیت
 .کرد

وجود دارد، براي جلوگیري از سرایت، آیا  B هپاتیت نفر حامل میلیون 3با توجه به اینکه در کشور ما، حدود   -14
 ؟کسن هپاتیت به همه مردم تزریق شودلازم است که وا

بنابه دلایل علمی واکسیناسیون در همه مردم لازم نیست. تزریق واکسن فقط در نوزادان و گروههاي در معرض خطر انجام 
شود.گروههاي در معرض خطر یعنی کسانیکه در معرض یکی از راههاي انتقال ویروس قرار دارند.مانند پرسنل پزشکی  می

 .و پیراپزشکی

 دهد؟ حاد مبتلا شود، آیا بدین معنی است که کبد خود را از دست می B اگر کسی به هپاتیت -15
یابند و ویروس از بین  گیرند، با واکنش مناسب بدن خود بهبود می حاد می B درصد افرادي که هپاتیت 95تا  90 -خیر
شوند  محسوب می حامله مزمن هم اغلب افراد فقط شوند. در گرو درصد این افراد مبتلا به هپاتیت مزمن می 5رود.فقط تا  می

 .شوند %) دچار عوارض شدید می5-10و درصد کمی (

 کدام است؟ B در ایران شایعترین راه انتقال ویروس هپاتیت -16
 .در کشور ما شایعترین راه انتقال از مادر آلوده به نوزاد است
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 لا بقیه افراد خانواده باید چه کار کرد؟براي جلوگیري از ابت ،باشد B هپاتیت حاملاگر همسر فردي  -17
کنند باید واکسینه شوند و وسایلی که موقع استفاده از آنها  همسر و فرزندان بیمار و کسانیکه با وي در یک منزل زندگی می

 .رود مثل مسواك، شانه و به خصوص تیغ ریش تراشی، باید براي هر فرد منحصر به فرد باشد احتمال ایجاد جراحت می

 شود؟ تزریق می B ه چه کسانی واکسن هپاتیتب -18
 1372کلیه نوزادن متولد شده از سال  
هاي خونی  هاي خاص مانند تالاسمی یا هموفیلی نیاز به تزریق مکرر خون یا فرآورده افرادي که به علت بیماري 

 دارند
 شوند افرادي که دیالیز می 
 ...)پرسنل پزشکی (پزشکان، پرستاران و 
 .کنند در یک منزل زندگی می حاملکسانیکه با فرد  

 
اگر یکی از دوستان و همکاران ناقل هپاتیت باشد، آیا لازم است که واکسن هپاتیت   -19

 تزریق گردد؟
 B ار بودن، داشتن رفت وآمد خانوادگی شانسی براي انتقال هپاتیتروابط دوستانه، همک -خیر

 .ندارد، بنابراین نیازي به واکسیناسیون نیست

 چیست؟ C هپاتیت  -20
تقریبا بدون علامت است و ممکن  B وA  حاد بر خلاف نوع C شود. هپاتیت ایجاد می C به علت ویروس هپاتیت C هپاتیت

 .خوردگی و بی اشتهایی ایجاد نمایداست علائم غیر اختصاصی مانند سرما

 یابد؟ ، اغلب خودبخود بهبود می B و A حاد مانند C آیا هپاتیت -21
 .گردد شود و باعث اختلال کارکرد کبد می اي مزمن می %) موارد تبدیل به عارضه85تا 70حاد ( C هپاتیت –متاسفانه خیر 

 چیست؟ C راههاي انتقال هپاتیت -22
 نی آلودههاي خو تزریق خون و فرآورده 
 استفاده مشترك از ابزارهاي آلوده تیز و برنده مانند سوزن و سرنگ، تیغ اصلاح و مسواك 
 تماس جنسی حفاظت نشده با فرد آلوده 
 هاي نا مطمئن و با وسایل آلوده خالکوبی، حجامت، سوراخ کردن گوش، خدمات پزشکی و دندانپزشکی در محل 
 C تولد از مادر آلوده به هپاتیت 

 در کشور ما کدام است؟ C ن راه انتقال هپاتیتشایعتری -23
 .هاي مشترك بین معتادان تزریقی شایعترین راه انتقال در کشور ماست درحال حاضر استفاده از سرنگ

 ؟ B داشته باشد، هم هپاتیت C آیا ممکن است فردي هم هپاتیت -24
نیکه آلودگی به هر دو ویروس را دارند، با توجه به راههاي مشترك انتقال این دو ویروس پاسخ مثبت است. اغلب کسا

 .معتادان تزریقی هستند

 وجود دارد؟ C واکسن براي جلوگیري از انتقال هپاتیت -25
 .مصونیت ایجاد کند C تاکنون واکسنی ساخته نشده که بتواند در برابر ویروس هپاتیت
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 شود؟ کدام ویروس هپاتیت از راه جنسی بیشتر منتقل می-26
ناشی از تماس جنسی غالباً در  C شود. موارد هپاتیت از راه تماس جنسی منتقل می C بیش از هپاتیت B ویروس هپاتیت

 .شود افرادي که شرکاي جنسی متعدد دارند دیده می

با توجه به شباهت راههاي انتقال هپاتیت و ویروس عامل بیماري ایدز، بسیاري از مبتلایان به ویروس ایدز بطور همزمان به 
 .شود هم آلوده اند، که این امر موجب تشدید علائم و مشکلات بیماران و کوتاه تر شدن عمر آنان می  Cو B پاتیتویروس ه

 شود؟ ها باعث انتقال ویروس می آیا تاتو -27
کند. در صورت  را منتقل می C و B هپاتیت شود، انجام آلوده و سنتی هاي مکان در اگر بویژه تاتو و خالکوبی انواع –بله 

 .هاي مطمئن استفاده شود تمایل به انجام تاتو حتما از وسایل یکبار مصرف و مکان

 کدام است؟ C و B راههاي پیشگیري از ابتلا به هپاتیت  -28
 :راههاي پیشگیري عبارتند از C و B باتوجه به راههاي انتقال هپاتیت

 در افراد در معرض خطر B تزریق سه نوبت واکسن هپاتیت -

از تماس با خون یا سایر ترشحات افراد آلوده (عدم استفاده از وسایل آغشته به خون مانند تیغ، خالکوبی، تاتو  جلوگیري  -
 (… و

 ها هاي مصرف و پرهیز جدي از استفاده اشتراکی از سرنگ ترك اعتیاد، تغییر شیوه    -

 پرهیز از تماس جنسی مشکوك و حفاظت نشده  -

 شود، چه اقداماتی باید انجام داد؟ C و یاB ن بیمار مبتلا به هپاتیتگر لباس کسی آغشته به خوا -29
دیگري به خون فرد آلوده آغشته شود، در ابتدا باید خون را با آب سرد در حالی که دستکش  در صورتیکه لباس یا هر شیئ

ین باید خون کاملا پاك ماند، بنابرا به دست است کاملا شسته شود. چون ویروس در خون خشک شده هم تا مدتی باقی می
 :توان وسیله را ضد عفونی کرد شود. سپس با دو روش می

 دقیقه 20استفاده از مواد ضد عفونی کننده مانند مایعات سفید کننده و مواد کلر دار براي مدت  -الف 

 دقیقه 30تا  20جوشاندن براي مدت  -ب 

 دارد؟ وجود زدواجا نظر از  محدودیتی  C یا براي مبتلایان به هپاتیتآ  -30
باشد،  ، انتقال از راه تماس جنسی با فرد آلوده است، ولی شانس این انتقال بسیار پایین می Cیکی از راههاي انتقال هپاتیت

تواند ازدواج  می  Cشود. بنایراین فرد آلوده به هپاتیت از همسر به طرف مقابل منتقل نمی   Cبطوریکه در اغلب موارد هپاتیت
 .کند

 در منزل خطرناك است؟ حاملیا وجود یک فرد آ -31
بین افراد  B در صورتیکه دستورات ساده بهداشتی رعایت شده و واکسیناسیون انجام شود، شانسی براي انتقال هپاتیت

 .ماند خانواده باقی نمی
 تواند ازدواج کند؟ می   Cهپاتیت حاملیا یک فرد آ  -32

هم براي  حامل هیچ خطري از نظر ازدواج وجود ندارد و باردار شدن دختر ،ونانجام واکسیناسی بابا مشورت با پزشک و 
را بسیار فرزند به آلودگی  خطر انتقال  توان می و درمانی  هاي پیشگیري جنین خطرناك نیست، چون با استفاده از روش

 کاهش داد.
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استفاده  يکبد بیآس ای يماریو نظارت بر ب صیکمک به تشخ يخون هستند که برا يها شیآزما ،يعملکرد کبد يتست ها
 عملکرد کبد شیخاص در خون شما هستند که قبلاً آزما يها نیها و پروتئ میسطح آنز يریشود. آزمون اندازه گ یم

(LFTs) نیبا ا نیدهد. همچن یم صیبه کبد را تشخ بیو آس تهابخون هستند که ال شیگروه از آزما کیشد  یم دهینام 
عملکرد  ي، آلکالن فسفاتاز و تست هاALT ،AST کبد شامل یمیآنز يکرد تست ها یوان عملکرد کبد را بررست یتست ها م

 .است نیروب یلیب ن،ی، آلبومPT،INR شامل (LFTs) يکبد یواقع
 

 ست؟یکبد چ اعمال
 :کبد عبارتند اعمال

  خون ییزدا سم 

  گریمهم د يها نیاز پروتئ ياریو بس نیمهم لخته شدن، آلبوم يفاکتورها دیتول 

  يو ساز ( پردازش ) داروها و مواد مغذ سوخت 

  گرید يو سلول ها نیمحصولات زائد هموگلوب پردازش 

  کلسترول و صفرا ،یها، چرب نیتامیو رهیذخ 

 ) یسنتز گلوکز و انتشار آن در طول گرسنگ ایگلوکز ( گلوکونئوژنز  دیتول 

 .شود یم ییایمیش يکه سبب انجام واکنش ها میبه نام آنز ییها نیها در کبد شامل پروتئ سلول 

 
     AST و ALT يکبد يها میآنز تست
کند که آنها با  یموجود در سلول ها به داخل خون نشت م يها مینابود شوند آنز ای دهید بیآس يکبد يکه سلول ها یهنگام
  .هستند یاصل يکبد میدو آنز  AST و ALT .شود یم دهیخون سنج شیآزما

علاوه بر کبد در عضلات قلب،   ASTمیشد آنز یم دهینام  SGOT ، که قبلا به نام(AST) نوترانسفرازیآم تآسپارتا
 کیلذا  ابدی یم شیافزا یعضلان بیآس ایو  یسرم در حملات قلب AST مثال، سطح يو مغز قرار دارد برا هیکل چه،یماه

 .ستین يکبد بیخاص آس اریشاخص بس

  .شود یم افتیدر کبد  يبه طور انحصار بایتقرALT  شد یم دهینام  SGPT، که قبلا به نام(ALT) نوترانسفرازیآم نیآلان

 .موجود است ادیبه احتمال ز يکبد بیبالا باشد آس ریدر خون با هم در مقاد AST  و ALT اگر

 است   GGT)و Nucleotidase5 کبد مانند ( فسفاتاز،  یمیآنز يها تست

2ضمیمه   
 تفسیر تست هاي عملکرد کبد
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يلوله ها ستمیس کیکبد در  قیکند صفرا از طر یکمک م یصفرا است که به هضم چرب دیبد تولک يدیکل فیاز وظا گرید یکی
  .شود یم رهیکبد ذخ ریصفرا در ز سهیدر ک تیو در نها ابدی یم انی) جريکوچک (مجار

  :ابدی یم شیافزا يخاص کبد يها میآنز یمسدود شود سطح خون ایکاهش و  يصفراو انیکه جر یهنگام

  فاتازفس آلکالن

 دازینوکلئوت 5

 Gamma-glutamyl transpeptidase ( GGT )ریدهد اگر سطح غ یکبد را نشان م یاحتمال یدگید بیآس میآنز نیا 
 .باشد یم تریواحد در ل 48 - 9در حدود  GGT یعیوجود دارد. سطوح طب يکبد بیاحتمال آس شتریباشد ب شتریب یعیطب

  .شود یها در خون چک شود. آلکالن فسفاتاز اغلب انجام م میآنز نیمه اه ای کی يممکن است برا يکبد يها تست

 
ALP آن در خون ممکن است به علت  يسطح بالا نیکند همچن یرا سنتز م میآنز نیمقدار ا نی:  کبد بالاترآلکالن فسفاتاز

 .باشد یم تریواحد در ل  115 - 45در حدود  ALP  یعیباشد.  سطوح طب گرید لیدلا ای يکبد بیآس

وجود دارد. مشکلات  ادیصفرا به احتمال ز انیمشکل در جر کیبالا باشند  GGT ایو  دازینوکلئوت 5آلکالن فسفاتاز،  اگر
 .اتصال به آنها باشد يلوله ها ایصفرا،  سهیتواند به علت مشکل در کبد، ک یصفرا م انیجر

 
  INR و PT عملکرد کبد يها تست
ساخت  يکبد را برا ییتوانا یواقع يعملکرد کبد يسازد تست ها یخون را م یعیشدن طبلخته  يبرا يضرور نیپروتئ کبد
  :کنند و آنها عبارتند از یها چک م نیپروتئ نیا

 نییپا يانعقاد يزمان لخته شدن نمونه خون است  اگر سطوح فاکتورها نییتع يتست برا کی  :( PT ) نیپروترومب زمان
 .است هیثان13.8 -9.5نرمال در حدود  ریر است مقادت یطولان نیباشد زمان پروترومب

 نیاست بنابرا PT به گزارش شگاهیهمه آزما يراه استاندارد برا کی ستین یآزمون واقع کی   :( INR )ی الملل نیب نسبت
  .شود یم سهیمقا گریکدیآنها با دقت با  جینتا

 يانعقاد يفاکتورها یعیطب زانیتواند به م یکبد نم رایز دابی یم شیافزاINR  و PT يکبد دیشد يماریافراد مبتلا به ب در
  .وجود داشته باشد يکبد يماریعلاوه بر ب گریاز علل د ياریتواند در بس یم PT يسطح بالا کیبسازد 

   PT اغلب همراه با PTT  )اگر ستیتست عملکرد کبد ن کیشود که  ی) چک م نیترومبوپلاست یزمان نسب PT   ایو  PTT 

 .لخته شدن خون وجود داشته باشد ای يزیباشند ممکن است مشکل خونر بالا

 نیاست که در خون در گردش است آلبوم يضرور نیپروتئ کی نیسازد آلبوم یرا م نیآلبوم نی: کبد همچننیآلبوم تست
ممکن  يکبد يماریب گرید طیاز شرا ياریکه بس دیاست. توجه داشته باش نییپا يمزمن کبد دیشد يماریدر افراد مبتلا به ب

 .است تریل یگرم / دس 5تا  3.5 حدودنرمال در  ریشود مقاد نیاست سبب کاهش سطح آلبوم

 یرا پردازش م نیروب یلیقرمز خون است کبد ب يگلبولها هیمحصول زائد در اثر تجز کی نیروب یلیب - نیروب یلیب تست
  .و در صفرا محلول است افتهی انیکبد جر يصفراو يجاردر م نیروب یلیتواند در مدفوع دفع شود ب یم نیکند بنابر ا

 دیشد يماریتواند در اثر ب یم نیا ابدی شیصفرا افزا انیدر افراد ممکن است در اثر اختلال جر نیروب یلیب یخون سطح
ه در آن ک ،يبالا باعث زرد اریبس نیروب یلیرخ دهد سطح ب يصفراو ستمیس طیشرا ریسا ایصفرا،  سهیک يهایماریب ،يکبد

است. سطح  يصفراو انیکبد در افراد با مشکل جر دیعملکرد مف آزمون کی نیروب یلیشود ب یچشم زرد م يدیپوست و سف
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 - 0.1نرمال در حدود  ریبالا رود. مقاد کیتیهمول یبه نام کم خون ینوع کم خون کیممکن است در افراد مبتلا به  نیروب یلیب
 .بود تریل یگرم/  دس یلیم  1.0

 چه هستند؟ ALT و AST  یعیطب زانیم
  .خون ) است عیسرم ( بخش ما تریواحد در هر ل  40تا  5در حدود  AST( SGOT) یعیطب زانیم ریمقاد

  .سرم است تریواحد در هر ل 56تا  7در حدود   ALT ( SGPT ) یعیطب زانیم ریمقاد

 يها شگاهیاستفاده شده توسط آزما يپروتکل هابسته به روش و  یممکن است کم ALT و AST حال، دامنه عدد نیا با
ارائه در چاپ  شگاهیحال، محدوده مرجع نرمال به طور معمول توسط هر آزما نیمختلف در سراسر جهان، متفاوت باشد با ا

  .شود یآورده م ماریهر ب يفرد يگزارش ها

 AST ( SGOT)  و ALT ( SGPT )  يماریاز انواع مختلف ب یناش بیآس ای يکبد بیحساس از آس یمنطق يشاخص ها 
برابر  يکبد بیبه طور خودکار با آس دینبا يکبد يها میکرد که سطح بالاتر از حد معمول آنز دیتاک دیحال، با نیها است با ا

 بیتواند با آس یها م میآنز نیا شینباشند به عنوان مثال، افزا ای اشندب يدانسته شود آنها ممکن است نشانه مشکلات کبد
 یابیفرد دارد لذا بهتر است ارز کی ینیبال یابیکل ارز جیبه نتا یبالا بستگ   ALTو  ASTریرخ دهد تفس نیز  یعضلان ياه
  .توسط پزشکان انجام شود یعضلان يها يماریو ب يکبد يها يماریب

سطح  نیندارد بنابرا یبستگ يماریب صیو تشخ يمشکلات کبد زانیبا م یبه خوب يکبد يها میآنز قیسطح دق ن،یبر ا علاوه
 شیو پ ندهیآن در آ ییشگویپ ای يکبد يماریدرجه ب نییتع يتواند برا ینم  ALT ( SGPT  )  و   AST ( SGOT )  قیدق
   ALT  و   ASTحاد ممکن است سطح یروسیو A تیشود به عنوان مثال، افراد با هپات یکارکرد کبد استفاده م يبرا یآگه
 نکهیبدون ا ابندی یحاد کاملا بهبود م یروسیو A تی) اما اغلب افراد مبتلا به هپات تریهزاران واحد / ل یبالا باشد ( گاه اریبس
بالا دارند  ALT و AST سطح یکم داربه طور معمول تنها مق   Cتیبماند در مقابل، افراد با عفونت مزمن هپات یباق يماریب

 .) وجود دارد روزی( س يکبد شرفتهیپ يهازخم  یقابل توجه و حت يکبد بیکه داشتن آس یدر حال

است. شمارش پلاکت  يکبد يماریب شرفتیاز آنها پ یکیدارد و  يادی) علل ز یتوپنی: پلاکت کم ( ترومبوس پلاکت ها تعداد
  .است خون تریکرولیمعدد در هر  400000تا  150000حدود 

سلول ها در موارد  هیتغذ يتواند گلوکز را در خون برا یبد مدارد. ک یها بستگ زمیگلوکز در بدن با انواع مکان زانیم :قند
کبد است.  یاصل کارهاي  از گرید یکیبه نام گلوکونئوژنز،  ند،یفرا نیآزاد کند. ا یگلوکز ناکاف یبا مصرف خوراک یگرسنگ
مناسب ) به  یوراکمصرف خ ابیگلوکز، ( در غ يرعادیغ نییسطوح پا ياز کبد برا عملکرد نیا ،يکبد شرفتهیپ يماریدر ب

  .کنند یم دایپ ابتیعدم تحمل گلوکز و د يکبد روزیاز افراد مبتلا به س يادیافتد. در مقابل، تعداد ز یخطر م

GGT   )Gamma Glutamyl Transpeptidase    : کبد  یاحتمال یدگید بیآس میآنز نیا) گاما گلوتامیل ترانسپپتیداز
  .باشد یم تریواحد در ل 48 -9دود در ح GGT یعیدهد سطوح طب یرا نشان م

ALP   ):( بیآس لیآن در خون ممکن است به دلا يرا دارد سطح بالا میآنز نیمقدار ا نیکبد سنتز بالاتر آلکالن فسفاتاز 
  .باشد یم تریواحد در ل 115 - 45در حدود  ALP یعیباشد سطوح طب يکبد

LD ای LDH ) بالا  يکبد يها يماریها مانند ب يماریاز انواع ب ياریاست در بسممکن  میآنز نیا ): دروژنازیلاکتات ده
 است تریواحد در ل 222تا  122حدود  يرود. سطح عاد
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 شوند یم يکبد يها میدر تست آنز شیکه باعث افزا ییداروها
با  جیرا يروهااز دا ییها نمونه.از افراد شود یدر بعض يکبد يها میآنز یعیطب ریتوانند سبب سطح غ یداروها م انواع

  :کبد عبارتند از تیمسموم

  کلوفناكید ناپروکسن  بوپروفنیا نوفنیاستام ن،یآسپر :کاهش دهنده درد مانند يداروها

  تالیفنوبارب نیکاربامازپ دیاس کیوالپروئ نیتوئ یفن :ضد تشنج مانند يداروها

 نیتروفورانتوئین میمتوپر يتر سولفامتوکسازول دیازیزونیا دها،یسولفونام ها نیکلیتتراسا :مانند ییها کیوتیب یآنت
  رهیو غضد قارچها فلوکونازول

 نیروزوواستات نیموستاتیس نیفلووستات نیآتورواستات نیلووستات  :ها نیآورنده کلسترول مثل استات نییپا يداروها
  نیاسین

  رهی، و غ نیندیکو نیدرالازیه، ودارونیآم :لیاز قب یعروق یقلب يداروها

  :مانند گرید ياداروه

  يا شامل سه حلقه یضد افسردگ يداروها

 .گرددیبر م یعیاز دارو، معمولا هفته ها تا ماهها پس از قطع دارو به حالت طب یناش یعیرطبیغ يکبد یمیآنز يها تست

 بالا ببرد اریرا بس نوترانسفرازهایتواند سطوح آم یکه م یطیشرا

 تریتا هزاران واحد / ل يتواند تا ده برابر از سقف حالت عاد یر هر نقطه مکبد د طیشرا یسرم در برخ ALT و AST سطح
درجه از  نی( نکروز گسترده کبد ) اگر چه ا يکبد يسلول ها عیبه علت مرگ سر AST و  ALTزانیم نیبرساند بالاتر

 بیآس، B ای A یروسیحاد و تیهپات،رخ دهد مانند یطیدر شرا دتوان یم یول ستین جیرا يکبد يها میسطح آنز شیافزا
 یطولان سقوط،با قارچ تیمسموم ای)  لنولی( ت نوفنیاز حد استام شیشده توسط سموم، مانند مصرف ب لیتحم يکبد قیعم

 .محروم باشد يو مواد مغذ ژنیاکس يکه کبد از خون تازه دارا یگردش خون ( شوك )، زمان ستمیمدت س

 .بالا رود اریبس یعضلان دیشد يها يماریب جهیتواند در نت یم ALT و  ASTسطح ن،یهمچن

 :خون کبد عبارتند از شیبالا برنده آزما عیاز علل کمتر شا یبرخ

( اضافه بار آهن )،  سیشامل هماکروماتوز کایمتحده آمر الاتیدر ا يکبد يها میآنز یعیطب ریغ جادیا لیدلا نینادرتر
 تیو التهاب هپات ویاولسرات تیکرون، کول يماریب اك،یسل يماری، ب Alpha-  1-antitrypsin کمبود لسون،یو يماریب

 .باشد یم مونیاتوا

منجر به تجمع  ییغذا میاز حد آهن در رژ شیاست که در آن جذب ب دهیبه ارث رس یکیاختلال ژنت کی  : سیهماکروماتوز
 روزیتواند به س یم درمان نشود، ای صیتشخ يماریباشد اگر ب یآهن در کبد در اثر التهاب، زخم و اسکار کبد م

  .کند شرفتیپ يکبد ییو نارسا سیهماکروماتوز

شود مس  یکبد و مغز م لیمختلف از قب ياز حد مس در بافت ها شیبوده که سبب تجمع ب یارث يماریب : لسونیو يماریب
 یم یو حرکت یکه مس در مغز منجر به مشکلات روان یتواند منجر به التهاب مزمن کبد شود در حال یدر کبد م یاضاف
  .شود

 ( carbohydrate-protein complex ) نیکوپروتئیاست که در آن کمبود گل یارث یاختلال - Alpha-1-antitrypsin کمبود

  .شود یمزمن م يکبد يماری) و ب زمیمزمن ( آمف يویر يماریشود منجر به ب یم دهینام alpha-1-antitrypsin که
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 یخود بدن و حمله آن به کبد صورت م يها يباد یدر اثر آنت يکبد بیاز آس یجینتا ون،میاتوا تیهپات : مونیاتوا تیهپات
  .ردیپذ

به گلوتن و توسعه گاز، نفخ،  يآلرژ يفرد دارا کیروده کوچک که در آن  يماریب کی اكیسل يماریب  : اكیسل يماریب
 ALT يها میآنز یعیرطبیتوانند سطح غ یم نیهمچن اكیسل يماریشود ب یم هیباعث سوء تغذ شرفتهیاسهال و در موارد پ

  .دهند شیرا افزا  ASTو

 یم دهیروده نام یالتهاب يماریباشد که ب یالتهاب مزمن روده م جهیدر نت هایماریب نیا :  ویاولسرات تیکرون و کول يماریب
تواند رخ دهد که باعث تست  یم زین يصفراو يمجار هیاسکلروزان اول تیکلانژ ای)  تیافراد التهاب کبد ( هپات نیشوند در ا

  .شود یم يکبد یعیطب ریغ يها

 يکبد يها میآنز شیتواند باعث افزا یاوقات م یگاه A ،B ،C مشترك تیهپات يها روسیاز و گرید یروسیو يها عفونت
  .در بدن و به عفونت و التهاب کبد منجر شود

کبد  یبیو آم ییایباکتر تیشوند هپات يکبد بیوانند سبب آست یم زینادر است اما آنها ن اریکبد بس یروسیو ریغ عفونت
 .دهد یرخ م یکه به طور معمول به عنوان کانون عفونت که در آن التهاب کبد به کل يا سبب آبسه

ارگان ها همانند (  ریاز سرطان کبد باشد گسترش سرطان به کبد از سا يتواند نشانه ا یم یعیطب ریغ يها میندرت، آنز به
  .شود یم دهی) کبد نام کیمتاستات یمیاست که ( بدخ رهی، پانکراس، معده و غکولون

 ومیباشد همانژ یتومورها در کبد م نیتر عیمعمول در کبد ) شا ریو غ یعروق خون یعیطب ریغ يکبد ( توده ها ومیهمانژ
  .برد یرا بالا نم يکبد يتست ها یاست و به طور کل میخوش خ يکبد

کبد  شاتیسبب بالا رفتن آزمااست که  Budd-Chiari نادر به نام سندرم يهایماریاز ب گرید یکی:  - Budd-Chiari سندرم
خون، منجر به  انیتواند با محدود کردن جر یلخته خون م کیخون در کبد توسط  انیانسداد جر ت،یوضع نیشود در ا یم

 .است يدهنده التهاب کبد که نشان ابدی شیزااست اف نممک يکبد يها میآنز جهیشود در نت یم يکبد يسلول ها بیآس

و بعد از آن در دوران  ادیمشاهده شده در کودکان که ( در هنگام تولد با شدت ز یکیژنت طیشرا:  کوژنیگل رهیذخ اختلالات
 يقندها کوژن،یو سوخت و ساز گل رهیذخ يکبد برا ییشود که به توانا یداده م صیدر انواع با شدت کمتر تشخ یکودک

از اختلالات  یدرجات مختلف کوژنیگل رهیزند اختلالات ذخ یبدن، لطمه م در يو انرژ ییمواد غذا دیتول يلازم برا دهیچیپ
 .است يکبد میآنز

 کبد توسط پزشک یعیطب ریغ يها میافراد سالم با آنز یابیارز
 يها شیآزما چیشک ممکن است نتاانجام شود پز يبصورت فرد دیکبد، با یعیطب ریغ يها میافراد سالم با آنز یابیارز
ماه بعد تکرار  ایخون را در هفته  شینرمال باشد ممکن است آزما یمیقد ي. اگر تست هادینما سهیمقا دیرا با جد ماریب یمیقد

  .مداوم است یعیطب ریسطح غ نیا ایکه آ دینیکند تا بب

 
 يماریب يو عوامل خطر برا یعفون ریو غ یلقوه عفونعلل با يپزشک به جستجو برا ،یکیزیف نهیحال، همراه با معا نیع در
 :يمانند جستجو برا يکبد يها

  داروها 

  الکل مصرف 

 دارد تیهپات یروسیکه امکان و یبا کس یتماس جنس موارد 
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  انتقال خون خچهیتار 

  یقیاستفاده از مواد مخدر تزر خچهیتار 

  با خون یشغل تماس 

 یرجتو، سفر خااسوزن، ت ياشتراك گذار سابقه 

 ای لسونیو يماریب س،یهماکروماتوز لیاز قب یتوارث يها يماریاحتمال ب ي( برا يکبد يماریب یخانوادگ خچهیتار 
 ) alpha-1-antitrypsin کمبود

 ی) میاتساع شکم )، بزرگ شدن طحال ( اسپلنومگال( تیآسان، آس يکبود ،يکبد مانند زرد بیاز آس ییونشانه ها علائم
ممکن است شامل  يکبد يماریعلائم ب نیاز متداولتر یو متعدد هستند برخ یاختصاص ریکبد غ يماریتواند باشد علائم ب

  ددرد شکم باش ،ییاشتها یخارش، پوست زرد، ب ،یخستگ

ها  میدارو در هفته ها و ماه ها سطح آنز ایاست با توقف مصرف الکل  یعیطب ریغ يکبد يها میدارو مسئول آنز ایالکل  اگر
به  کینزد ای یعیتواند منجر به سطح طب می وزن، کاهش ٪10 تا ٪5کبد چرب است  يماریسبب ب یشود اگر چاق یم یعیطب

  .شود كاز افراد مشکو یدر برخ ALT و AST یعیسطح طب

 یرا م يگرید يها شیبماند آزما یرغم قطع الکل، کاهش وزن و قطع دارو باق یعل يکبد يها میآنز یعیطب ریسطح غ اگر
 یو آنت  Cو B تیهپات روسیتواند از نظر حضور و یانجام داد خون م يکبد يها يماریب ریسا صیکمک به تشخ ياتوان بر

شود که معمولا در افراد  یم يریاندازه گ نیتیآهن اشباع شده و فر ن،آه یشود سطح خون یابیمربوط به آنها ارز يها يباد
 يماریمعمولا در افراد مبتلا به ب نیبه نام سرولوپلاسم ياده ام یسطح خون ابدی یم شیافزا سیمبتلا به هماکروماتوز

 يا چهیماه يباد ی، آنتANA ای يضد هسته ا يباد یمشخص آنت يها يباد یآنت یسطح خون ابدی یکاهش م لسونیو
anti-smoth ابدی یم شیافزا مونیاتوا تیدر افراد مبتلا به التهاب هپات کروزومالیم هیکبد و کل يباد یو آنت. 

 يتومورها ایصفرا و  سهیمانند سنگ ک گرید طیشرا ایرد تومور در کبد و  يبرا ی، گاهاسکن شکم CT کبد و یسونوگراف
در مورد کبد مانند اندازه،  يتواند اطلاعات مهم بصر یم نیهمچن شاتیآزما نیشود. ا یاستفاده م يعامل انسداد مجار

از ضربه به کبد  یصدمات ناش صیتشخ يبرا CT کند. اسکن کبد همرابدن انسان ف یمهم آناتوم يشکل، زخم و داده ها
  .است دیمف اریبس

پوست در  قیسوزن از طر کیروش  نیکمک کند. در ا يکبد يماریعلت ب صیتواند در تشخ یاوقات م یگاه کبد یوپسیب
 یوپسیشود. ب یبرداشته م کوپکروسیم ریز شیآزما يبرا ياز بافت کبد ینازک هیشود و لا یراست شکم قرار داده م يبالا

 یوپسیبه ب ازین یعیطب ریغ يها میاست. البته همه افراد مبتلا آنز فتهکبد قرار گر یکبد اغلب پس از انجام مطالعه سونوگراف
  :خواهد کرد اگر هیروش را توص نیکبد ندارند. دکتر معمولا ا

  .خواهد بود دیمف يزیدر درمان برنامه ر ادیاز کبد به احتمال ز يبه دست آمده از نمونه بردار اطلاعات

در سطح بافت  کیبه نظارت نزد ازیدرمان خاص، ن یاثربخش.دارد ازیکبد ن بیآس ایو شدت التهاب  زانیبه دانستن م پزشک
 .دارد

 یطیشرا صیتشخ دییروش در تأ نیاز کبد مناسب تر یوپسیب .است افتهی شیافزا يکبد يتست ها یمشخص لیدل چیه بدون
 alpha-1-antitrypsin و کمبود مونیاتوا تیالتهاب هپات لسون،یو يماریب س،ی، هماکروماتوزC و B مزمن تیجمله هپات از

 .است
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 مصرف چه غذاهایی براي کبد مفید می باشد
 

 انرژي شود می باعث سالم کبد یک داشتن. کند می حفظ مطلوب حد در را کبد فعالیت طبیعی، غذایی مواد از بعضی مصرف
 سردرد، خستگی، احساس باعث کند، نمی کار درستی به و است بیمار که کبدي ولی. باشیم داشته بهتري حال و بیشتر
 براي مفید غذاهاي. شود می وزن افزایش و پوستی مشکلات غذایی، مواد بعضی تحمل عدم و حساسیت تنفس، در اشکال
 :شوند می تقسیم عمده گروه دو به کبد

 .دهند می افزایش را کبد تصفیه و زدایی سم فرآیند که غذایی ادمو   -1
 غذایی ماده 8 به زیر قسمت در. کنند می محافظت کبد از زدایی سم فرآیند طی در که اکسیدان آنتی از غنی غذایی مواد  -2

 :شود می اشاره هستند، مفید کبد براي که مهم
 و بهتر زدایی سم براي و است سولفوردار ترکیب یک که است) اکسیدان یآنت نوع یک( آلیسین حاوي سیر: پیاز و سیر   -1

 و غذاها در موجود افزودنی مواد بعضی جیوه، آلودگی از را بدن تا کند می کمک کبد به سیر. است لازم کبد موثرتر
 .کند پاك استروژن هورمون

 
 کبد براي قوي زدایی سم خاصیت داراي ها کلم): سلبروک کلم و پیچ کلم قمري، کلم کلم، گل بروکلی، مثل( کلم انواع  -2

 دود در موجود هاي نیتروزامین مثل کنند؛ می خنثی بدن در را سموم بعضی که هستند موادي داراي سبزیجات این. هستند
 می ثباع که هستند »گلوکوزینولات« بنام موادي داراي کلم انواع همچنین. زمینی بادام در موجود افلاتوکسین و ، سیگار
 .هستند لازم زدایی سم فرآیند انجام براي که کند تولید را هایی آنزیم کبد شوند

 
 البته(بنوشید ناشتا بطور صبح اول و بریزید داغ آب لیوان یک در را تازه ترش لیمو آب: داغ آب در تازه ترش لیمو آب  -3

 تولید همچنین. یابد افزایش آن تصفیه و زدایی سم عمل و شود پاك کبد شود می باعث کار این). ندارید معده ناراحتی اگر
 .دهد می افزایش را اي روده حرکات و کند می پاك را روده و معده کند، می تحریک را صفرا

 
 .کند می جذب بدن در را سنگین فلزات و کند می تقویت را خون تصفیه چغندر،: چغندر  -4
 
 را ها اکسیدان آنتی مقدار بیشترین زیر هاي میوه که شده مشخص لعاتیمطا اساس بر: اکسیدان آنتی از غنی هاي میوه  -5

 گریپ -پرتقال -تمشک -فرنگی توت -شاتوت -اخته زغال -کشمش -آلو: از عبارتند اکسیدانی آنتی غناي ترتیب به که دارند

3ضمیمه   
 کبد ، هپاتیت، تغذیه
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 که شود می تولید آزاد لرادیکا زیادي تعداد کبد، تصفیه یا زدایی سم فرآیند طی در. گلابی و سیب -طالبی -سرخ فورت
 .کنند می محافظت آزاد، هاي رادیکال آسیب برابر در کبد از ها اکسیدان آنتی. هستند مضر کبد سلامت براي

 
 و) بزرگ روده در خصوص به( شود متصل بدن در موجود سنگین فلزات به تواند می که است پکتین داراي سیب: سیب  -6

 .آن زدایی سم ظرفیت و دهد می کاهش را کبدي بار رکا این. شود بدن از آنها دفع باعث
 
 طریق از را بدن سموم که است این صفرا کارهاي از یکی. دهد می افزایش را صفرا تولید آرتیشو): فرنگی کنگر( آرتیشو  -7

 .یابد می افزایش درصد صد تا صفرا ترشح آرتیشو، گلوله یک خوردن از بعد دقیقه 30. کند می پاك روده
 مثل کند؛ می تحریک و دهد می افزایش کبد داخل در را صفرا جریان و ترشح سالاد این: تند شکل برگی سبزیجات الادس -8

 .تلخ کاسنی و اندیو
 

 کبدي سیروز به مبتلایان براي اي تغذیه توصیه چند
 غذایی رژیم یک داده شانن تحقیقات که است غذایی رژیم سیروز، به مبتلا بیماران با رابطه در مسائل ترین مهم از یکی

 شدت به بستگی بیمار هر غذایی رژیم. شود می شخص حال و بیماري در شدیدي تحول باعث موارد از بسیاري در مناسب
 .است یکی آنها همه کلی اصول اما دارد وي بیماري وضعیت و
 

 معدنی مواد  ها، ویتامین ها، چربی ها، وتئینپر ،)اي نشاسته مواد( ها کربوهیدرات: از عبارتند غذایی مواد دهنده  تشکیل عناصر
 .غذایی فیبرهاي و
 
 ها کربوهیدرات -
 تامین را روزانه غذایی مواد و بدن نیاز مورد انرژي درصد 70 غلات ،)ایران کشور و آسیا جمله از( جهان نقاط بیشتر در
 و زمینی سیب بلغور، ماکارونی، جو، برنج، ،)شود می مصرف...  و شیرینی و نان در که( گندم توان می غلات، جمله از. کنند می
 شیمیایی ترکیب داراي غلات بیشتر. است بلامانع سیروز به مبتلا افراد در غذایی مواد از گروه این مصرف. برد نام را... 

 .هستند B گروه هاي ویتامین از برخی و آهن و مشابه
 

مبتلا بیماران جمله از بیمار و ناتوان افراد براي خوبی غذایی ماده) نآ آسان هضم و بالا پتاسیم داشتن دلیل به( زمینی سیب
 ).کوچک زمینی سیب یک( کنید مصرف زمینی سیب مقداري خود روزانه غذایی رژیم در شود می توصیه و است سیروز به
 
 غذایی مواد داشتن دلیل به عسل. برد نام خرما و عسل شکر، معمولی، قند همین از توان می دیگر هاي کربوهیدرات از

 مقدار داراي همچنین عسل،. کند می جلوگیري روده در ها باکتري حد از بیش رشد از ،)اسیدفرنیک مثل( کننده ضدعفونی
 .است ها ویتامین از برخی و پتاسیم زیادي
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. بخورند عسل مرباخوري قاشق چند تا یک روزانه داشتن، میل صورت در که شود می توصیه سیروز به مبتلا بیماران به
 توان می و است خوبی غذایی ماده هضم، قابل و بالا انرژي و غذایی فیبرهاي و مناسب معدنی مواد داشتن دلیل به نیز خرما
 در نمایید، رعایت را آن خاص غذایی رژیم باید هستید،) دیابت( قند مرض به مبتلا اگر. نمود مصرف عدد دو تا یک روزانه

 .کنید مشورت معالج پزشک با مورد این
 
 ها پروتئین -

 آمونیاك حیوانی، قرمز گوشت در موجود پروتئین که آنجا از اما. دهد می تشکیل را غذایی مواد جزو ترین مهم پروتئین
 زمینی سیب غلات، نظیر گیاهی هاي پروتئین و) مرغ و ماهی( سفید گوشت از بیشتر آن جاي به باید لذا کند، می تولید بیشتري

.نکنید مصرف قرمز گوشت) معمول حد از کمتر هم آن و( هفته در بار دو از بیش کنیم می توصیه ما. نمود فادهاست سویا و

 باید اولا. کنید مصرف) سفید گوشت نوع از( ماهی مقداري میان، در روز یک یا روز هر خود غذایی رژیم در شود می توصیه
اگر عملکرد کبد مختل شود به خاطر تجمع آمونیاك، مشکل  .نخورید را آن پوست ثانیا و باشد پز آب یا و شده کباب ماهی

 مغزي ایجاد میشود که در این صورت مصرف پروتیئن باید حذف شود.
 
 ها چربی -

. باشند داشته حیوانی یا گیاهی منشا است ممکن ها چربی. بالاست زایی انرژي قدرت با غذایی مواد زمره از روغن یا  چربی
 بیماران در مناسب بسیار هاي چربی از آفتابگردان و زیتون زمینی، بادام پنبه، دانه نارگیل، روغن نظیر گیاهی هاي روغن
 .است سیروز به مبتلا

 
 خودداري) خامه و حیوانی روغن کره، نظیر( شده اشباع اصطلاح به و حیوانی هاي چربی خوردن از بیماران شود می توصیه
 روغن زیتون، روغن ،)نباتی کره( مارگارین نظیر نشده، اشباع اصطلاح به و گیاهی سبک هاي چربی از آنها جاي به و نمایند
 .نمایند استفاده آفتابگردان روغن و ماهی

 
 معدنی مواد -

 سیروز به مبتلا افراد و است بدن براي لازم و اصلی اجزاي از نیز...  و منیزیم پتاسیم، آهن، فسفر، کلسیم، نظیر معدنی مواد
 یافت وفور به غلات از بسیاري و ها میوه و سبزیجات در مواد این. کنند دریافت را آنها بیشتر هم کمی و معمول حد در باید
 .ندارد وجود آنها براي محدودیتی و شوند می

 
 سیروز به مبتلا فرد براي غذایی رژیم نمونه یک

 
 کم پنیر یا) گرم 30( مارگارین کره) + سنگک نان یرنظ دار سبوس نان ترجیحا و گرم 16 تقریبا( برشته نان برش دو: صبحانه

 ).گرم 150( بزرگ هلوي عدد یک+  دیگر شیرینی یا خرما عدد یک با چاي فنجان یک) + گرم 20( چربی کم و نمک
 

 )شیر تحمل صورت در و ظهر از قبل( معمولی شیر لیوان یک با همراه برشته نان قطعه یک: نیمروزي غذاي
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 حل در سالاد) + مربوطه سبزیجات گرم 100+  پیاز گرم 30 زمینی، سیب گرم 40 شامل( سبزي قرمه+  برنج گرم 120: ناهار
 .دسر عنوان به میوه عدد یک+  است بلامانع) گرم 50 حداکثر( کوچک گوشت تکه دو مصرف تحمل،

 
+  خیار( نمک بدون سالاد + گرم 100 زمینی سیب) + باشد شده کباب یا پز آب است بهتر( گرم 80 ماهی فیله:  شام
 .دسر عنوان به پرتقال عدد یک) + زیتون روغن مرباخوري قاشق دو+  کاهو+  فرنگی گوجه

 
 ).بورانی( پخته اسفناج کوچک بشقاب یک) + گرم 20( چربی کم ماست پیاله یک+  برشته نان برش دو: شب آخر غذاي

 
 بکاهد مصرفی پروتئین میزان از مدتی براي است ممکن پزشک دکن می پیدا بیشتري شدت کبدي بیماري که شرایط برخی در
 .بیافزاید را پروتئین مقدار مجددا تدریجی صورت به سپس و
 

 دریافتی پروتئین مقدار شرایطی چنین در. کنند تحمل را فوق غذایی رژیم پروتئین مقدار نتوانند است ممکن بیماران برخی
 .شد خواهد یمتنظ تغذیه متخصص یا و معالج پزشک توسط

 
 :کنید دقت زیر نکات به
 

 .شود استفاده) پرچرب نه و( معمولی چربی با شیر و پوست بدون مرغ چربی بدون گوشت )1
 .شود استفاده) مرباخوري قاشق یک حد در( اندك میزان به کره یا روغن از کردن سرخ یا پختن براي )2
 .شود میل) نفنجا دوم یک پخته فنجان، یک تازه( اسفناج یا هویج روز هر )3
 .شود خودداري سفره سر نمکدان از استفاده از و شود استفاده نمک کم غذاهاي از )4
 .فصل میوه هر عدد یک علاوه به سیب میوه یک: آبمیوه یا مرکبات شامل عدد چهار: شود میل میوه نوع چهار روز هر )5
 .شود استفاده »آ« ویتامین لزوم تصور در و اسیدفولیک ،B ویتامین متنوع، غذایی منابع روزانه حذف بر علاوه )6
 بدن وزن کیلوگرم هر ازاي به گرم 6/0 – 8/0 تواند می است کنترل تحت که زمانی در کبدي سیروز به مبتلا افراد )7

 پروتئین مصرف میزان مورد در باید بیمار وضعیت با مطابق که داشت توجه باید. نمایند مصرف روز در پروتئین
 .شود می زیاد نیز میر و مرگ میزان تغذیه سوء بروز صورت در که تداش توجه باید کرد قضاوت

 .است مهم نیز الکل مصرف از پرهیز )8
 .ندارند درمانی ارزش مواد این نمود خودداري شکلات و قهوه مرغ، تخم کردن مصرف از باید )9

 .شود تامین نیاز مورد افیک مقادیر باید و یابند می کاهش مرور به »بی« گروه هاي ویتامین میزان سیروز بیماري در )10
 امر این و آید می پیش سیروز به مبتلا بیماران در بوده بدن کمیاب و ضروري مواد از یکی عنوان به روي کمبود )11

 .شود می توصیه پزشکان برخی توسط آن مصرف دلیل این به شود، شعور در اختلال سبب است ممکن
 .دارند را آمینه اسیدهاي میزان این از کمتر گیاهی هاي پروتئین لیو هستند معطر آمینه اسیدهاي حاوي حیوانی پروتئین )12
 .است ضروري کافی میزان به کالري مصرف) گلوکز( قند تجویز با عضلات تحلیل از جلوگیري براي )13
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 رفیمع شما به را غذایی ماده نوع چند ادامه در کنید، حفظ خطرناکی بیماري چنین یک هاي آسیب از را خود کبد که این براي
 .دارید نگه را احتیاط جانب ها آن مصرف در باید سیروز، به ابتلا صورت در که کنیم می

 
  هستند روغن و چربی از سرشار که خمیرهایی

 چربی وقتی. شوند می بندي طبقه دسته، این در هستند، نمک و روغن از غنی که هایی نان تمام کلاً و ها تلیت خمیرها، 
 ذخیره خود هاي سلول در را ها چربی روي، زیاده این با مواجهه در و شود می میدان وارد کبد شود، می بدن وارد زیادي
 .شد خواهد ختم کبد دیده آسیب هاي سلول نابودي به کبدي، هاي سلول در چربی انبارسازي. کند می

 
 

  هستند قندي مواد از سرشار که سفید هاي نان
 این هضم. هستند بالایی بسیار قندي مواد داراي غالباً شوند، می درست سفید آرد با که موادي مثلاً شده، غنی غذایی مواد 

 انبوه با که کبد هنگام این در. است همراه انسولین توجه قابل مقادیر ترشح نیز و خون قند رفتن بالا با غذایی، مواد از گونه
 سیروز تأثیر تحت قبلاً ها سلول این که آنجا زا و کند می ذخیره خود هاي سلول در را ها آن شود، می مواجه قندي مواد
 .دارند نگه تعادل حال در را خون قند توانند نمی اند، شده ضعیف کبدي
 در را اضافه چربی این کبد باشد، چرب اندازه از بیش غذایی، ماده یک وقتی. کند می مدیریت را خون چربی و قند میزان کبد،

 اند شده ضعیف سیروز تأثیر تحت قبلاً که هایی سلول همان در یعنی کند می ذخیره خود هاي سلول
 

  کبدي هاي سلول قاتل ها؛ شیرینی
 دچار که کبدي. گذارند می منفی تأثیرات کبدي هاي سلول بر باشند، می قندي مواد از سرشار که غذایی رژیم از دسته آن 

 در و دهد می دست از را خون قند سازي متعادل توان گیرد، می قرار نیز قندي مواد تأثیر تحت وقتی است، شده سیروز
 خصوصاً برسانیم، حداقل به را قندي مواد مصرف باید پزشکان اعتقاد به. گیرد می قرار دیابت به ابتلا معرض در فرد نتیجه
 جذب ستگیآه به که قندي مواد کلاً و کامل قندي مواد از امکان حد تا که است بهتر شوند. پس می جذب سریع که قندي مواد
 .کنیم استفاده شوند، می

  کند می روغن و چربی از انباشته را کبد چرب، پنیرهاي
 در کبد العمل عکس. بیاورید روي تازه پنیرهاي مصرف به که است بهتر. مضرند کبد براي سفت و چرب بسیار پنیرهاي 

 سلول در را مازاد چربی این کبد که شکل این به. است شیرینیجات و چرب هاي گوشت مثل درست چرب، پنیرهاي مقابل
 می قبل از تر ضعیف اند، دیده آسیب کبدي سیروز تأثیر تحت که کبدي هاي سلول نتیجه، در و کند می ذخیره خود هاي
 .شوند

  برسانید هفته در بار یک به را چرب هاي گوشت مصرف 
 را اضافه چربی این کبد باشد، چرب اندازه از بیش غذایی، ماده یک وقتی. کند می مدیریت را خون چربی و قند میزان کبد، 

 کبدي سیروز وقتی. اند شده ضعیف سیروز تأثیر تحت قبلاً که هایی سلول همان در یعنی کند می ذخیره خود هاي سلول در
 این مصرف که کنند می توصیه بیمار به بلکه کنند، نمی قدغن کاملاً را چرب هاي گوشت مصرف پزشکان شود، می وخیم
 .برساند بار 2 تا 1 اي هفته به را ها گوشت نوع
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  بکشید قرمز خط را زیر مواد دور
  

 که غذاهایی پرنمک، و شور غذاهاي فودها، فست و صنعتی غذاهاي شده، فراوري و یافته شکل تغییر غذایی مواد 
 .کنند می رو بهرو مشکل با را کبد که غذایی مواد تمام کلاً و دارند افزودنی مواد و نگهدارنده مواد

برنامه در را اند شده طبخ سبزیجات و سفید هاي گوشت با که غذاهایی کل در و کنید استفاده خانگی غذاهاي از کنید سعی
 .دهید قرار خود غذایی

 
 قرار نیز قندي مواد تأثیر تحت وقتی است، شده سیروز دچار که از مواد غذایی داراي قند فراوان بپرهیزید. کبدي 

. گیرد می قرار دیابت به ابتلا معرض در فرد نتیجه در و دهد می دست از را خون قند سازي متعادل توان ،گیرد می
  برسانیم حداقل به را قندي مواد مصرف باید پزشکان اعتقاد به

 
 حاد مرحله در کبد سیروز اگر. هستند بالایی بسیار نمک داراي شده و  هضم سختی به که شده دودي هاي گوشت 
 کار درستی به که کبدي حقیقت، در. شود حذف بیمار غذایی رژیم از کلاً نمک که است لازم باشد، اي شرفتهپی و

 می شکم در مایع تجمع به منجر قضیه این. ندارد را بدن در یافته تجمع سمی مواد دفع توانایی و امکان کند، نمی
 .کند می شدیدتر را دیدهپ این وقوع شور، غذاهاي یا نمک مصرف پزشکان، اعتقاد به. شود

 
 رژیم از را شیرین بسیار گازدارِ هاي نوشیدنی.  کنند می مسدود را کبد سودا، جمله از و گازدار هاي نوشیدنی 

 با حتماً و اجتناب درمانی خود از. شد خواهند کبد در چربی افزایش موجب مرور به چون کنید حذف خود غذایی
 که باشید داشته دقت. کند درمان را شما گیاهی داروهاي با یا و تجویز را مناسب داروي تا کنید مشورت پزشک
 گیاهی درمان سراغ به المقدور حتی پس برسانند؛ آسیب کبد به است ممکن موجود، شیمیایی داروهاي از بسیاري
 .دبو خواهد مفید شما کبد براي روز، در قهوه فنجان 3 تا 2 نوشیدن هستید، سیروز به مبتلا اگر .بروید

 
  شود می محسوب سم کبد براي الکل 

 قوي سم یک الکل واقع در. کنند می تر وخیم و حادتر را کبدي سیروز دار، الکل هاي نوشیدنی تمام پزشکان، گفته به 
 پی در شیمیایی هایی واکنش دهد، می نشان خود از ماده این تجزیه براي کبد که اي العاده فوق تلاش. شود می محسوب

 شد. خواهد ختم کبدي هاي سلول سریع نابودي به که دارد
 

 رژیم غذایی به عنوان سلاحی براي مبارزه با سرطان کبد
 هر از هستید، مبتلا کبد سرطان بیماري به که اید شده متوجه مختلف، آزمایشات انجام و پزشک به مراجعه با شما اگر

 .فتگر خواهید کمک بیماري این با مبارزه براي بتوانید، که سلاحی
 .باشد می غذایی رژیم درمانی، هاي سلاح این از یکی
 کمک شما به تواند می اي تغذیه ي برنامه این اما شوید، مداوا کاملا که دهد نمی قول شما به اي غذایی رژیم هیچ که این با

 .ببرید بالا بیماري این با مبارزه براي را تان شانس تا کند
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 :نمایید مصرف باید کبد سرطان با زهمبار براي که هایی نوشیدنی و غذاها
 :بخورید روز در تازه سبزیجات و میوه واحد 9 تا 7

 ها، اکسیدان آنتی از سرشار که هایی آن مخصوصاً کنید، پر تازه سبزیجات و میوه با را تان روزانه غذایی ي برنامه
 .هستند B گروه هاي ویتامین و C ویتامین
 و...) و شیرین زمینی سیب مسما، کدو مانند( نارنجی و زرد سبزیجات که افرادي که است داده نشان مطالعات برخی

 از کمتر ها آن در توجهی قابل طور به کبد سرطان شیوع کنند، می مصرف بیشتر را بروکلی کلم مانند چلیپایی سبزیجات
 .کنند نمی مصرف منظم طور به را سبزیجات این که است کسانی
 :ماست و شیر
 هم و شیر نوشیدن هم که داد نشان است شده انجام تومور ملی انستیتو در "تالامینی رناتو" دکتر توسط هک مطالعه یک

 .شدند سرطان این بهبودي احتمال افزایش و کبد سرطان پیشرفت احتمال کاهش موجب دو هر ماست، خوردن
 :سفید گوشت

 با تا کند می کمک شما بدن به قرمز گوشت جاي هب سفید گوشت مصرف که است شده داده نشان زیادي علمی مطالعات در
 .بجنگید کبد سرطان
 :چاي
 .کند می ایفا سرطان با مبارزه در را خاصی نقش مشخص طور به سبز چاي اما هستند، اکسیدان آنتی داراي ها چاي همه
 فیبر غذایی منابع

 :فیبر از غنی غذاهاي
 فراورده از لوبیاها و حبوبات سر، دو جوي. نمایید فیبر از غنی هاي فرآورده و غلات از پر را تان آشپزخانه هاي کابینت
 .کنید استفاده کبد سرطان با مبارزه براي ها آن از توانید می که هستند فیبر از غنی هاي
 :انار آب
 شده خصمش. باشد می سرطان انواع از پیشگیري تحقیقاتی هاي طرح بیشتر در مطالعه مورد هاي گزینه از یکی آبمیوه این

 .باشد می کارا و مفید بسیار نیز، کبد سرطان از پیشگیري براي انار آب که است
 :زیتون روغن
 غذایی رژیم چربی دریافت است قرار که این با. ببرید بهره زیتون روغن از کنید، استفاده ها روغن از خواهید می که وقتی
 .است انتخاب بهترین کبد سرطان پیشرفت از پیشگیري ايبر زیتون روغن از کمی مقدار مصرف اما دهید، کاهش را تان

 :کبابی یا پخته ماهی
 خوب خیلی منبع یک ماهی ضمن در. کند نمی بدتر را کبد سرطان که کنند می فراهم بدن براي را سالمی هاي چربی ها، ماهی

 .هستند نگران سرطان بابت از که است هایی آن براي پروتئینی،
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 :کبد سرطان از پیشگیري براي زندگی روش رد لازم تغییرات
 :سلامت و طبیعی ي محدوده در BMI نگهداشتن و کردن ورزش
 است افرادي از کمتر خیلی است، سلامتی محدوده در شان بدنی ي توده ي نمایه که افرادي در کبد سرطان به ابتلا احتمال

 و باشد ساده روي پیاده یک حد در اگر حتی کنید، ورزش بنابراین. است چاقی و وزن اضافه محدوده در شان BMI که
 .نمایید محدود را تان دریافتی کالري

 e ویتامین
 :نمایید دریافت را سلنیوم و E ویتامین ،C ویتامین هاي مکمل

 سرطان پیشرفت از پیشگیري در را عظیمی نقش ها مکمل این مصرف دهند می نشان که دارند وجود زیادي علمی مطالعات
 .کنند می یفاا کبد

 :کنید ترك را کشیدن سیگار 
 .کند بدتر را کبد سرطان تواند می باشد، الکل نوشیدن با همراه اگر مخصوصاً کشیدن سیگار که است داده نشان مطالعات

 مواد مخدر و هپاتیت:
. بیماري هاي کسانی که مواد مخدر مصرف می کنند بیشتر در معرض عوارض و بیماري هاي مزمن و حاد قرار می گیرند

 .خونی مانند ایدز و هپاتیت رایج ترین علت مرگ در بین این افراد است
نوعی بیماري واگیردار کبدي است که بر اثر وارد شدن ویروسی به همین نام به بدن ایجاد می شود. این بیماري  C هپاتیت

نمایان شود. معتادانی که از روش تزریقی  می تواند به صورت یک بیماري ملایم چند هفته اي، و یا یک بیماري جدي مزمن
براي مصرف مواد استفاده می کنند شانس بیشتري براي مبتلا شدن به این بیماري دارند. تخمین زده شده است که حدود 

، مبتلا هستند و اغلب آنها به علت استفاده از سرنگ هاي آلوده ناقل این ویروس C % از معتادان تزریقی به بیماري هپاتیت67
به این بیماري مبتلا شده اند. ارتباط جنسی با فرد آلوده به این بیماري، و یا استفاده از لوازم شخصی فرد مبتلا نیز از جمله 

 .روش هاي آلوده شدن به هپاتیت است که البته سهم کمتري به نسبت سکس دارند

% از بیماران هیچگونه علامتی از خود 80ود ماه است. پس از این دوره، حد 6هفته الی  2بین  C طول دوره رشد هپاتیت
نشان نمی دهند. آن دسته از بیمارانی که علائم آلوده شدن را اشکار می کنند به عوارضی چون تب بالا، خستگی، کاهش 

اشتها، حالت تهوع، استفراغ، دردهاي شکمی، ادرار تیره، مدفوع خاکستري رنگ، درد مفاصل، و یرقان (زرد شدن پوست و 
درصد از افرادي که تازه به این ویروس مبتلا شده اند، دچار پیشرفت و  80الی  75شدن چشم) دچار می شوند. حدود  سفید

درصد به بیماري هاي مزمن کبدي دچار می شوند. از بین افراد  70الی  -6مزمن شدن این بیماري شده و از بین آنها نیز 
درصد آنان بر اثر بیماري سیروز کبدي و یا سرطان کبد می  5الی  1 درصد به سیروز کبدي مبتلا شده و 20الی  5حدود 
 .میرند

وجود دارد، اما بهترین راه، پرهیز کردن از رفتارهاي زیر می  C اگرچه واکسن هایی نیز براي پیشگیري از ابتلا به هپاتیت
 :باشد

 استفاده از سرنگ مشترك براي تزریق مواد مخدر –

 روابط جنسی محافظت نشده –

 )استفاده از وسائل شخصی دیگران که می تواند با خون وي آلوده شده باشد (مثلا تیغ، ریش تراش، مسواك –
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4ضمیمه   
 SHEPوسایل و ابزار کمک آموزشی در مدل
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اري برنامه هاي آموزشی در همه رشته ها نیاز به نیاي کنونی ، براي افزایش تاثیرگذپر واضح است که در د
مناسب است ، تا مخاطبان آموزشی درك راحتتر و بهتري از موضوعات  استفاده از ابزار کمک آموزشی

آموزشی ارایه شده داشته باشند. لذا انتخاب و استفاده مناسب از این وسایل می تواند هم در نحوه انتقال 
 مطالب و هم در میزان ماندگاري مفاهیم آموزشی نقش به سزایی را ایفا نماید.

باشند، لذا در انتخاب نوع ابزار کمک  می جامعهموضوعات سلامت ، کلیه اقشار از آنجاییکه مخاطبان آموزشی 
 توجه داشت.جامع و قابل دسترس بودن  مانندشی  باید به ویژگی هایی آموز

با توجه به جهانی  بودن خدمات ارایه شده و عمومی بودن ماموریتهاي سازمانهاي بین المللی  مثال ،  عنوانب
سازمان یونیسف   , UNESCOسازمان یونسکو  WHO,سازمان جهانی بهداشت  , UN سازمان ملل مانند 

UNICEF به   ، طراحی و تدوین برنامه هاي آموزشی این سازمانها  به گونه ایست که براي ارایه آنها نیاز
  حداقل امکانات آموزشی است.

دم است،  لذا سیستم آموزشی آن مردم و  هدف آن ارتقاء سواد سلامتی مر SHEPاز آنجاییکه گروه هدف مدل 
 طوري طراحی شده است که قابلیت اجرایی در 

 مکانهاي مختلف -

 زمانهاي مختلف -

 توسط مربیان با جنس و سن هاي مختلف -

جوامع بنا در حداقلهاي موجود  روي اساس برنامه هاي آموزشی بر ،براي نیل به این هدفلذا .  داردرا 
 شده است.گذاشته 

آمده مشخص شده است  که یکی از وسایل کمک آموزشی که از زمانهاي گذشته وجود  در بررسیهاي بعمل
داشته و هنوز هم به عنوان یکی از مفید ترین ابزارهاي کمک آموزشی مورد قبول همگان است ، دستگاه اورهد 

یتا و اسلایدهاي ترانسپارنسی است . لذا این دستگاه در کنار سایر وسایل کمک آموزشی مدرن مانند د
 پرژکتور، اسمارت بوردها و .... به انجام وظیفه آموزشی خود ادامه میدهد.

 

 

 



 سلامتو ارتقاء  آموزش  مدل جامع سیستماتیک

 
 
 

 
 ١١٧

 موضوع:    آموزش  پیشگیري ،کنترل و درمان هپاتیت

www.shepmodel.com 
:  آدرس وب سایت  

شکیوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 :   Overhead projectors  اورهدپروژکتور 

قابل دسترس و قابل اعتمادي است  ،وسیله کمک آموزشی سهل الوصول
که براي نشان دادن تصاویر و جملات چاپ شده روي طلقها یا صفحه 

رود. اورهد جزو وسیله هاي کمک آموزشی  میهاي ترانسپارنسی بکار 
کاربردي است طوریکه در نبود و یا وجود نقصهاي تکنیکی در سایر 
وسایل کمک آموزشی ، میتواند به عنوان جایگزین مطمئن ، نقش ایفا 
نماید. اورهد از جمله وسایل کمک آموزشی است که  این مزیت مهم را 

هم به اسلایدهاي  جه همزمانتو ،که مربی در حین ارایه مطالب دارد
 اشته باشد.دخود  آموزشی ترانسپارنسی و هم به مخاطبان

 

  از جمله مزایاي استفاده از دستگاه اورهد میتوان به  موارد زیر اشاره کرد:

 قیمت بسیار ارزان آن در مقابل سایر وسایل کمک آموزشی -1

ي اساسی این . قسمت ها آن پایین بودن هزینه نگهداري و پشتیبانی -2
وسیله ، لامپ،آینه و فن می باشد که به راحتی قابل تهیه و  تعمیر 

 هستند.

ساله  6قابلیت استفاده از آن توسط همه رده هاي مربیان ، از کودك -3
نشگاهی. چرا که با  . از فرد کم سواد تا مربیان دا بزرگسالتا مربیان 

ظیم دستی آینه و شروع به کار می نماید و با تن، دکمه فشار دادن 
 ، آماده استفاده میگردد.نمایشوضوح تصویر بر روي پرده 

هد از جمله وسایل کمک آموزشی تعاملی یا اینتراکتیو می باشد. به عبارت دیگر در صورت بکارگیري اور -4
 نظیر  مثال ، می توان به مواردي مناسب آن توسط مربی ، میزان مشارکت مخاطبان بسیار بالا میرود. به عنوان

 تعویض راحت اسلایدها -
 امکان انتخاب چند عدد از اسلایدها براي ارایه با توجه به نیاز گروه هدف  -
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 نشان دادن انتخابی تصاویر و متون آموزشی با کمک کاغذ حایل   -

 امکان مشخص تر کردن متون با ماژیکهاي رنگی  -

 نوشتن مطالب جدید یا کشیدن تصاویر   -

حین جلسه آموزشی بر روي اعمال تغییرات دستی در   -
وص با قابلیت هاي موجود با استفاده از ماژیکهاي مخص ترانسپارنسی

  دن.پاك ش
سهولت در  جابجا کردن آن براي استفاده در مکانهایی مانند مدارس،  -5

 مساجد،ادارات،سالن هاي ورزشی

وسیله اي مناسب براي ارایه نتایج کارهاي عملی کارگاه هاي آموزشی  – 6
ط نمایندگان گروه ها  ، همچنین مدیریت بحثهاي گروهی و ثبت لحظه توس

 به لحظه پیشرفت بحثها و نتایج آنها.

امکان طراحی و ارایه انواع تصاویر،نمودارها، چارتها و جدولها با استفاده از قلمهاي رنگی و یا چاپ هاي  -7
 لیزري تمام رنگی با وضوح بالا.

ي ترانسپارنسی در کاورهاي ها امکان نگهداري راحت طلق -8
پلاستیکی ، به همراه کاغذ حایل بین آن ها براي جلوگیري از 

 ساییدگی بین طلقها  و جلوگیري از نشستن گرد و غبار روي آنها.

امکان چاپ ،تولید و تکثیر برگهاي ترانسپارنسی با دستگاه هاي  -9
 فتوکپی سیاه سفید و رنگی لیزري .

 طبان آموزشیاه با مخارتباط چهره به چهر -10

 ها امکان استفاده از زبان بدن مناسب در آموزش -11

جلو اتاق یا سالن آموزشی و تعبیه دستگاه اورهد در قسمت  -13
 حین ارایه مطالب. اورهد مربی به دستگاه نزدیک بودن

هاي کمک آموزشی است که استفاده از  از جمله دستگاهاورهد  -14
شود. به عبارت  مطالب آموزشی می آن موجب تمرکز مخاطبان به
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 شود. دیگر در استفاده از این دستگاه تمرکز مخاطبان از مربی به طرف مطالب آموزشی هدایت می

 ،پرنور بودن لامپهاي اورهد ، نیاز به تاریک کردن سالن و اتاق آموزش وجود ندارد این عامل با توجه به -15
 ه نشوند.شود تا مخاطبین خسته و خواب آلود موجب می

 ارزان بودن دستگاه و صفحه هاي ترانسپارنسی -16

زمان بسیار کم براي آماده به کار شدن دستگاه اورهد. این زمان تقریبا صفر است یعنی با زدن کلید  -17
 دستگاه ، بلافاصله می توان از آن استفاده کرد.

 

 ردد:در استفاده از اورهد رعایت موارد زیر باعث افزایش کارایی آن میگ

که هرچه قدر  مهم است  متر بین دستگاه اورهد و پرده نمایش. توجه به این نکته 2تا  5/1وجود فاصله  
 باشد تصاویر روي پرده بزرگتر خواهد بود. ترفاصله بین پرده و دستگاه اورهد زیاد

 تنظیم وضوح تصویر روي پرده بوسیله چرخش پیچ کنار آینه دستگاه اورهد . 

ز برق اتاق یا سالن آموزشی و اندازه سیم برق اورهد. لذا در صورت کوتاه بودن سیم ، توجه به محل پری 
 به فکر تامین رابط افزایش طول سیم برق باشید.

اشد تا در صورت خراب شدن بهتر است در کیف اورهد یک عدد لامپ یدك و جایگزین وجود داشته ب 
راب شدن آن به علت نوسانات برق ، امکان به علت ضربه در حین حمل و نقل و یا خ، دستگاه  لامپ

 تعویض آن به راحتی مقدور باشد.

بعد از ارایه اسلایدها ، آنها را با نظم و به ترتیب شماره روي هم قرار دهید ، طوریکه بین هر اسلاید ، یک  
 هترب مطالب اسلایدهاي ترانسپارنسیاز ساییدگی جلوگیري کند و هم  ،باشد تا هم  A4عدد کاغذ حایل 

مهم است که اگر در حین ارایه مطالب لازم باشد مربی به به این دلیل نظم و ترتیب  دیده شود. رعایت
اسلایدهاي قبلی رجوع کند ، این روش باعث میشود تا به راحتی شماره اسلاید مورد نظر را پیدا کرده و 

پخش باشند ، این کار مشکل  ه طور نامنظم در اطراف اورهدروي اورهد قرار دهد ، اما اگر اسلایدها ب
 خواهد شد و زمان طولانی تري براي پیدا کردن اسلایدها صرف خواهد شد.
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 در ارایه مطالب ترانسپارنسی ها مربی باید به چند نکته مهم توجه داشته باشد:

مربی باید سعی کند که در زمان ارائه مطالب در کنار اورهد حضور داشته باشد و کنترل طلق هاي  -1
نسپارنسی و کاغذ حایل را خود برعهده گیرد و طبق کتاب راهنماي آموزشی ، به موقع از نشانگر ترا

 لیزري جهت اشاره به تصاویر ، نمودارها ، رئوس مطالب ، آمار و ارقام استفاده نماید .

 

ش نمایمربی باید همیشه توجه دوگانه و همزمان به اسلاید روي اورهد و تصویري که از آن روي پرده  -2
آن قسمتی از اسلاید  تصویر کج و یا خارج از محدوده پرده نباشد و دقیقاً افتاده است داشته باشد تا احیاناً

روي پرده باشد که مربی در حال ارایه آن قسمت است و همچنین در حین ارائه مطالب ، ارتباط چشمی 
 خود را با فراگیران حفظ نماید .

 

ي که مطالبش گفته نمیشود ، مربی باید از کاغذ حایل یا همان کاغذ براي دیده نشدن آن قسمت از اسلاید -3
A4  بین اسلایدهاي ترانسپارنسی استفاده کند. براي این کار کاغذ حایل را بصورت افقی روي دستگاه

 اورهد قرار میدهد طوریکه فقط پارت و تصاویر مربوط به آن پارت دیده شود و مطالب پایینتر دیده نشود.

 

دارد و اسلاید را کاغذ حایل را به طور کامل برمربی  بهتر است انسپارنسیآخر هر اسلاید تردر پارت  -4
 تا شرکت کنندگان بتوانند پارت آخر اسلاید را به راحتی روي پرده نمایش ببینند. کمی بالاتر ببرد

 

که فقط سوال ار دهد در ارایه پارتهایی که عنوان آنها سوالی است ، مربی باید ابتدا کاغذ حایل را طوري قر -5
مربوطه دیده شود. پس از مطرح نمودن سوال و شنیدن پاسخ دو نفر از شرکت کنندگان ، کاغذ حایل را 

 .به ارائه مطالب بپردازدطبق کتاب راهنماي آموزشی سپس تا کل پارت دیده شود  پایین برده

 

مخصوص ترانسپارنسی ماژیک  را بادر حین ارایه آموزش، مطالب لازم در صورت لزوم مربی می تواند  -6
 دها یادداشت نماید.اسلای موجود در پکیج آموزشی روي
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DATA projectors  پروژکتور دیتا 

آموزشی مدل  settingاز دیگر وسایل کمک آموزشی که 
SHEP  در نظر گرفته شده است ، استفاده از دستگاه دیتا

ربیت پروژکتور و کامپیوتر براي ارایه مطالب در کارگاه هاي ت
مربی و همچنین براي برگزاري کلاسهاي آموزشی توسط 

. …مربیان در ادارات،مدارس، دانشگاهها ،پادگانها، مساجد، و 
 .است

 روي بر را کامپیوتر و تلویزیون در موجود مطالب و  دستگاه دیتاپروژکتور وسیله اي است که میتواند تصاویر
 .نماید پخش نمایش پرده

ده از دستگاه دیتا پروژکتور میتوان به موارد استفا مزایاي از جمله
 زیر اشاره کرد:

 به کمک کامپیوتر PDF و  PPT امکان نمایش فایلهاي 
 امکان نمایش فیلم و صدا در صورت داشتن بلندگو 

 رضایت مخاطبین 

 ... 

 استفاده از دستگاه دیتا پروژکتور می توان به موارد زیر اشاره کرد: محدودیت هاياز جمله 

 ها بودن دستگاه دیتا پرژکتورگرانب 
 صدمه پذیر بودن دستگاه در مقابل ضربه و حمل و نقل 

 کامپیوتر ي به نیازمند 

 عدم مطابقت نرم افزارها با سخت افزارها در بعضی موارد 

 .تصاویري که در شرایط نامناسب اسکن شده اندنامطلوب  حوضو 

 .براي راه اندازي سیستم جهت ارایه   زیادتر زمان 

 ایجاد باعث کار این.پروژکتور دیتا مطالب شدن دیده بهتر براي ،کلاس یا سالن نور ردن اجباري کم ک 
 . داري موثر از مطالب شودبر یادداشت درمشکلات آنها  و  مخاطبان در آلودگی خواب
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لات برنامه هاي کامپیوتري و ساختار دیتا پروژکتور ،براي استفاده و رفع مشک به آشنایی بامربیان نیاز  
 .سواد و کودکان به راحتی نمی توانند از این وسیله استفاده کنندکم احتمالی . لذا مربیان 

در صورت نصب نبودن  مثلاً(.…نیاز به هماهنگی سخت افزاري و نرم افزاري بین کامپیوتر و بلندگوها و  
واند فایل آموزشی خود برنامه مایکروسافت پاورپوینت و یا اکروبات ریدر در کامپیوتر کلاس ، مربی نمیت

را باز کند و یا در صورت نبودن فونت و قلمهاي بکار برده شده فایل آموزشی در کامپیوتر ،نظم و ترتیب 
 ).مطالب در اسلایدها به هم میریزد

 براي استفاده مناسب از دستگاه دیتا پروژکتور و افزایش کیفیت آموزشی رعایت نکات زیر مفید خواهد بود:

 متر باشد 3-4ه تا پرده فاصله دستگا .1
 برداشتن کاور لنز دستگاه .2
 وصل کردن سیم برق .3
 روشن کردن پروژکتور .4
 به پروژکتور VGAپین  15وصل کردن سیم  .5
 INPUTبه کامپیوتر و دادن دستور خروجی با دستور VGAدیگر سیم  وصل کردن سر .6
 .شود خودداري از تکان دادن پروژکتور روشن و در حال کار جداً ،در زمان ارایه .7
 .داده شود دوبار پشت سرهم فشار، پروژکتور offدکمه ، بعد از اتمام ارایه .8
بعد از این کار ، تا مدتی فن یا پنکه خنک کننده دستگاه به کار خود ادامه خواهد داد. این کار براي خنک  .9

پریز جدا  از  براین تا فن دستگاه کار می کند نباید سیم برق آن ران لامپهاي دستگاه ضروري است. بناکرد
 کرد.

 . مودرا از پریز برق جدا ن A/Cسیم  خاموش شدن فن دستگاه ، می توان بعد از .10
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 Portable Document Format (PDFفایلهاي (

اب می آیند. کلیه مطالب و از مناسب ترین وسیله هاي کمک آموزشی دیجیتالی امروزه به حس
 را دارند. PDFدیل به فایل با فرمت هاي آموزشی متنی و تصویري قابلیت تبمحتوا

 از جمله مزایاي این فرمت میتوان به : 

 کم حجم بودن .1
 کامپیوتري از. …عدم تغییر فونت و قلمهاي بکار رفته و همچنین عدم به هم ریختگی در ساختار عکسها و  .2

 .دیگر کامپیوتر به
 قابلیت آپ لود و دانلود آسان از طریق اینترنت .3
 فزار اکروباترایگان بودن نرم ا .4
 داشتن وضوح بسیار خوب در تصاویر و متون و جداول ، و مناسب براي چاپ و تکثیر. .5
 به فایلهاي تصویري. PDFامکان تبدیل صفحات  .6
امکان سهوي و یا عمدي در خرابکاري و  PDF) بودن فایلهاي  Read onlyی ( نبه جهت فقط خواند  .7

 یاجابجایی متون ،تصاویر و جداول وجود ندارد.

 : PDFفایلهاي  ضمنا

 نیازمند به دستگاه کامپیوتري است که نرم افزار آکروبات در آن نصب شده باشد. .1
 .میباشد نیز پروژکتور دیتا نیازمند کامپیوتر بر علاوه سالن یا  براي ارایه به کلاس بزرگتر  .2

در داخل  SHEPمدل  آموزشی تهیه شده با بسته هايمحتواي  PDFبا توجه به مطالب فوق یک نسخه از فایل 
CD  بسته هاي آموزشی قرار داده شده است تا مربیان بتوانند در صورت دسترسی به کامپیوتر و دیتا پروژکتور

 : میشود توصیه زیر موارد رعایت  براي ارایه اسلایدها PDFاز آن بهرمند گردند. براي استفاده از فایل 

 آموزشی ، روي حافظه کامپیوتر کپی کنید. داخل بسته CD از را  اسلایدهاي مربی PDFفایل   .1
کامپیوتر ، فایل باز نخواهد  با دوکلیک روي فایل ، آنرا باز کنید. در صورت نبودن نرم افزار اکروبات در  .2

 فایل نرم افزار اکروبات نیز موجود است . آنرا نصب نمایید. CDشد. اما نگران نباشید . در داخل 
 تور ، تصویر را از کامپیوتر به پرژکتور منتقل نمایید.در صورت استفاده از دیتا پرژک .3
را طوري روي پرده نمایش کلاس یا سالن تنظیم نمایید که در حداکثر بزرگی براي  PDFفایل اسلایدهاي   .4

 دید مخاطبان باشند.
 ارایه نمایید. کتاب راهنماي آموزشیمطالب کلاس را طبق  .5
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 یا و  را آنقدر حرکت دهید تا فقط پارت mouseجود روي موسبراي ارایه پارت هاي اسلایدها ، چرخ مو   .6
 می انجام حایل کاغذ بوسیله اورهد دستگاه در کار این. شود دیده نمایش صفحه پایین در نظر مورد سوال

 ود.ش

  
 موجود PDFدر فایل  راهنماي آموزشیبراي سهولت دستیابی به صفحات مورد نظر در کتاب  .7

 Instruction book-SHEP :این امکان افزوده شده که مربی                                             

 ت مستقیم به صفحه مورد نظر برود بصور bookmark الف :  با یک کلیک روي 

 

 

 

 

با کلیک روي هرکدام از موضوعات به صفحه  صفحه فهرست ب : یااز روي 
 مورد نظر مراجعه نماید .
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 )Microsoft powerpoint)PPT هاي فایل

 Microsoftنرم افزار فایل هاي یکی دیگر از وسیله هاي کمک آموزشی دیجیتال ، استفاده از 

powerpoint صورت به مطالب افزار، نرم این در.  است آموزشی مطالب  براي تهیه و ارایه 
 .آید می در نمایش به مخاطبان براي سرهم پشت بصورت و شده تهیه اسلاید

 میتوان به موارد زیر اشاره کرد: فرمتمزایاي این از

 قابلیت نوشتن آسان -1

 امکان وارد کردن جدول ،تصویر و صدا به اسلایدها -2

 دادن حالت هاي ویژه به حرکت اسلایدها-3

 : PPT ضمنا فایل هاي

 ه باشد.در آن نصب شد Microsoft powerpointنیازمند به دستگاه کامپیوتري است که نرم افزار  -1

 دیتا پروژکتور نیز میباشد.مند براي ارایه به کلاس بزرگتر یا سالن علاوه بر کامپیوتر نیاز -2

 . دارد وجود دیگر کامپیوتر به کامپیوتري از آنها فونت اندازه و قلم امکان تغییر حالت اسلایدها و به هم ریختن  -3

اه براي ارایه در دستگاه دیگر به علت عدم مطابقت تهیه شده در یک دستگ PPTاحتمال عدم باز شدن فایل  -4
 نسخه یا ورژن نرم افزار پاورپوینت وجود دارد .

 امکان تبدیل آنها به هم نیز وجود دارد. SHEPآموزشی مدل  بسته هاي خوشبختانه با توجه به مالتی مدیا بودن 

ن میشوند ، تهیه اسلایدهاي پاورپوینت از مربیان با توجه به علاقمندیشان مایل به انجام آ که مواردي از  یکی
 پکیجهاي آموزشی است . PDFفایلهاي 

 ، دسترس در زمان هدف، گروه به باتوجه و میدهند انجام که آموزشی نیازسنجی با  لذا مربیان در وهله اول
 تعدادي ، نظر مورد آموزشی بسته ژکتور،نرم افزار پاورپوینت)، وپرو دیتا کامپیوتر،(موجود آموزشی کمک وسایل

 پارتهاي دادن قرار هم کنار با بعد و.دنمای یادداشت را آنها ،شماره نموده انتخاب را  PDF اسلایدهاي پارتهاي از
 .میشود آماده پاورپوینت مربوطه ، مزبور
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دعوت  جمع جوانان و نوجوانانبه  از بیماري ایدزبه طور مثال فرض کنیم ، مربی براي ارایه آموزش پیشگیري 
 دقیقه است . 20  شده داده اختصاص مربی براي که شده و کل زمانی 

بسته و پیاده سازي آن روي پاورپوینت ، باید ضمن تسلط کامل به کل  مطالبدر این شرایط، مربی براي تهیه 
 شامل که آموزشی را انتخاب نماید  بسته PDF یا ترانسپارنسی اسلایدهاي از مشخصی پارتهاي ،  آموزشی

 را پارتها شمارهباشد سپس  تاثیرات اقتصادي و اجتماعی ، هپاتیت تعریفهاي مفاهیم بیماري هپاتیتچه تاریخ
، اجرا می کند . یعنی از  خیاط خوب یک عنوان به را خود نقش مربی که ایست مرحله همان این. نماید  یادداشت

 .دهد  رین نوع و اندازه را برش میپارچه هایی که دارد براي مشتري خود بهت

براي دقیقه صحبت کنیم تا بتوانیم موافقت مسئولین را  15مدت به ادارات  روسايقرار است در جمع  یا مثلاً
. در این حالت براي پرسنل و تامین تجهیزات آموزشی جلب کنیم بیماري هپاتیت برگزاري جلسات آموزشی 
 -وضعیت کشورهاي جهان -ارقام  جهان و ایران : آمار وموارد زیر باشد شاملباید پارتهایی که انتخاب می کنیم 

پیشگیري کنترل و درمان تاثیر گذار در فرایندهاي گروههاي  – بیماري هپاتیتاجتماعی موضوعات تشبیهات 
  . هپاتیت باشند
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 :PDFاز اسلاید PPTمراحل تولید اسلاید
 ات زیر صورت گیرد :براي تولید فایل پاورپوینت از پارتهاي انتخاب شده باید اقدام

 .کند  باز را دارد قرار آموزشی  بستهداخل  CD در  را که بیماري هپاتیت اسلایدهاي  PDF  مربی فایل  -1

-2)(1-3، انتخاب کند .مثلا پارتهاي( PDFمربی پارتهاي مورد نظر را به ترتیب و از روي فایل باز شده  -2
 …و ) 3-6)(1-5)(4

را در  نوار ابزار آکروبات ریدر ، پارت مورد نظر Editموجود در آیکون  Snap shot  بوسیله دستور -3
 د.نمایحافظه موقت کامپیوتر کپی 

 

 . کند باز  یک فایل جدید پاورپوینت را -4

 نماید.به فایل پاورپوینت منتقل ، پارت کپی شده را  paste  (ctrl+Vبا استفاده از دستور(  -5
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 .نمایدمنتقل  PPT به فایل Pdf تمامی پارتهاي انتخاب شده را به این شیوه از فایل -6

 نماید . اسم دلخواه در کامپیوتر ذخیره  تولید شده را با PPTدرنهایت فایل  – 7 

 .آماده ارایه در کلاس آموزشی مورد نظر است PPTحال فایل 

 W/B boardsردهاوایت /بلک ب
آموزشی است که در کلاسهاي آموزشی کوچک تا از دیگر وسایل کمک 

مربیان با رسم اشکال آموزشی و یا ذکر نکات کلیدي در حین  ،متوسط
موجبات تسهیل در امر یادگیري مخاطبان را فراهم می  ،آموزشهاي خود

 آورند .
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 models - Demonstration:ها و مدل هاي آموزشی ماکت

از ابزارهاي کمک آموزشی مورد استفاده ماکت ها و مدل هاي آموزشی ، یکی دیگر 
هستند . از این ابزار بیشتر براي آموزش مهارتهاي عملی براي کودکان و بزرگسالان 

گردد. مانند آموزش نحوه صحیح مسواك زدن به کودکان با استفاده از  استفاده می
ان و ماکت دهان و دندان و مسواك و خمیر دندان ، یا نحوه صحیح استفاده از نخ دند

شویه و یا نحوه تزریق صحیح انسولین به بیماران دیابتی با استفاده از سرنگ  دهان
 انسولین و ویال هاي انسولین و ....

 

 wall charts: لوح هاي آموزشی

استفاده از لوح هاي آموزشی با اندازه هاي قابل نصب در دیوار کلاس ، 
فیزیکی محدویت  براي استفاده در مکانهاي آموزشی که از نظر فضاي

  اورهد داشته و امکان استفاده از سایر وسایل کمک آموزشی دیگر مانند
 .است مناسب ، نباشد پروژکتور و

لوح هاي آموزشی ، بعد از تولید در کیفهاي مخصوص خود نگهداري 
وجه به شده و در صورت لزوم براي گروه هاي هدف با تعداد کم و در کلاسهاي کوچک آموزش داده میشود.با ت

مصور بودن لوح هاي آموزشی ، قابلیت ارایه آنها توسط مربیان کم سواد و کودکان ، از مزایاي این وسایل کمک 
 .آموزشی است
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  5ضمیمه
 تصاویري از عملکرد 

 SHEPmodelمربیان 

 در اقصی نقاط کشور

 آرزو سوار آید دل بر مرکبِ           دل سازگار آید گر با غم عشق
د، کجا وطن سازد عشق     ور عشق نباشد به چه کار آید دلگر دل نبو 
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 :TOT-TOS-TOPبرگزاري کارگاه هاي تربیت مربی دو روزه  
 توسط مربیان کارگاه SHEPmodelآموزشی بر اساس  بستهارایه  روز اول :

 
 
 
 
 
 
 

 
قوت و  طاقو اعلام نظر در باره نارایه قسمتی از بسته آموزشی توسط تک تک شرکت کنندگان  روز دوم:

مربیان کارگاه و صدور گواهی توسط  نهایی  ارزشیابی و نهایتا  .توسط  سایر شرکت کنندگان ضعف افراد 
 شرکت کنندگان.مربی گري براي 
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 همدلی کمپین اطلاع رسانی و تصاویري از 
  در سراسر کشور  SHEP modelمربیان 
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 هادر سطح شهر HIV/AIDSبرگزاري کمپین دانش آموزي پیشگیري از نمونه اي از 
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 (سلامت دهان و دندان)زاري کلاسهاي آموزشی همسان گبر

 و مدارس ابتدایی هادر کودکستان ساله SHEP model 10-6توسط مربیان سلامت 
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بیش از که توسط PESو  SESآموزش مردمی   جلسه نمونه هایی از  تصویر هزاران
 :برگزار شده است   سراسر کشورسلامت در   نفر مربی 000/100 

 न ࢹॼی  عاਪ୓ ی آبتฮزلا ଘ 
 ଘ پاਕی భیا

 ඵිห ଘر ࠙࡭ق  د رඵ෩ઽر ฬب
 భ ଘک ඵහرਣশی  ঁذت یادಶ౮ඟ໋ن و یاد دادن

ଘھا৩ساিجات جان ا৅  قدس و ارزشৎ  
 و  ଘ اࣹساس ऒوب ਟජ໑ی রودن... 
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  6ضمیمه
هپاتیتآموزشی  پمفلت  

Hepatitis  pamphlet  
 

 کرده و به تعداد شرکت کنندگانتهیه از فایل پمفلت ،  پرینت  در جلسات آموزشیمی توانند  مربیان عزیز
 .قرار دهند  حضار محترمتکثیر نموده و در اختیار 
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  7ضمیمه
هپاتیت  پوستر آموزشی  

 
 در تابلو اعلانات ادارات ، مدارس و ...کرده و تهیه ،  پرینت  وستراز فایل پ در جلسات آموزشیمی توانند  مربیان عزیز

 جهت آموزش عمومی نصب کنند.
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  8ضمیمه
 یش آزمون و پس آزمون پپرسشنامه 

 دانش، نگرش و رفتار  
Pre & Post test  

توجه مربیان و محققین محترم :قابل   
این پرسشنامه  به بررسی  میزان آگاهی، نگرش و رفتار شرکت کنندگان در زمینه موضوع 

پردازد.  لذا توصیه میشود مربیان عزیز موارد زیر را در انجام کار پژوهشی خود  می  هپاتیت 
 مراعات نمایند: 

 
ه هاي پیوستی واطلاع از چگونگی و مراحل قبل از انجام هرگونه تحقیق در زمینه پرسشنام  -1

آدرس الکترونیکی  هانجام تحقیق  و همچنین اطلاع از پاسخ هاي صحیح سوالات پرسشنامه  ب
www.shepmodel.com  .مراجعه فرمایید 

 
 شود.اشاره   SHEP modelبه مدل آموزشی در چاپ و انتشار مقاله ،  - 2
 
   SHEP modelوب سایت یک نسخه از مقاله و نتایج حاصله جهت اطلاع سایر محققین به  -3

 .گرددارسال 
 .لازم به ذکر است ، بعد از بررسی ،مقاله ارسالی به نام محقق آن در سایت قرار داده خواهد شد     
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9ضمیمه   
 : SHEPmodelفرم هاي مربیان

 فرم همکاري داوطلبین سلامت
 ارزشیابی مربی برگ

 حضورغیاب شرکت کنندگان
 برگه هاي پرسش و پاسخ
 برگ گزارش مربی

 : SHEPضمیمه مربوط به فرم هاي مربیان 
 فرم همکاري داوطلبین سلامت ، جهت ثبت نام از شرکت کنندگان داوطلب و علاقمند -
ن برگ ارزشیابی مربی ، جهت صدور گواهی مربی گري براي مربیانی که در آزمو-

 مربی گري موفق شده اند.
برگ حضور و غیاب شرکت کنندگان ، جهت حضور و غیاب شرکت کنندگان در -

 جلسات آموزشی
 برگه هاي پرسش و پاسخ ، جهت توزیع به شرکت کنندگان قبل از شروع کلاس-
 برگ گزارش مربی ، جهت تهیه گزارش از جلسه آموزشی برگزار شده-
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10ضمیمه  
 برنامه عملیاتیفرم 

 فرمهاي گزارش 
 مدیران اجرایی
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Alanine Aminotransferase (ALT) ترانسفراز         نویآم نیآلان  
Alanine aminotransferase (ALT) is an enzyme found in the liver. The ALT test measures the 
level of ALT in the blood. Consistently high levels of ALT can be a sign of injury of the 
primary liver cells (hepatocytes.( 
Alkaline Phosphatase (ALP)             آلکالان فسفاتاز 
Alkaline Phosphatase (ALP) is an enzyme found in in large amounts in the liver, bile ducts, 
and other parts of the body. The ALP test measures the level of ALP in your blood. High 
levels of ALP can be a sign of liver or bile duct injury. 
Antibody    يباد یآنت 
An antibody is a protein in the blood that is made by the body to fight germs such as viruses 
or bacteria. Antibodies can be a result of receiving a vaccine or coming into contact with a 
germ. They serve to protect the body against infections. 
Ascites     تیآس  
Ascites is the build up of fluid in the abdomen that can occur with liver failure, cirrhosis and 
liver cancer. 
Aspartate Transaminase (AST)        نازیآسپارتات ترانس آم
Aspartate Transaminase (AST) is an enzyme found in large amounts in the liver and other 
parts of the body. The AST test measures the level of AST in the blood. High levels of AST 
can be a sign of injury of the primary liver cells (hepatocytes.( 
Autoimmune       ونیمیاتو ا 
Autoimmune is an immune response by the body against its own tissue, cells, or molecules. 
In people with autoimmune disease, their immune system may attack the same cells that it is 
supposed to protect. 
Autoimmune hepatitis         ونیمیاتوا تیهپات   
Autoimmune hepatitis is a chronic (long-term) liver disease in which the immune system 
attacks the liver. 
 
Bile صفرا        عیما   
Bile is a liquid made in the liver that helps break down fats and other nutrients. It also helps 
the body eliminate waste that is generated after processing of many compounds in the liver 
into the intestine. 
Bile ducts        يصفراو يمجار
Bile ducts are tubes that drain the bile from the liver into the intestine. 
 

Terminology -اصطلاحات -11ضمیمه
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Biliary atresia          يصفراو يمجار یتنگ 
Biliary atresia is a rare disease of the bile ducts that affects infants. In babies with biliary 
atresia, the bile ducts are blocked at or soon after birth. 
Cholesterol کلسترول       
Cholesterol is a type of fat found in blood. 
Cirrhosis            روزیس
Cirrhosis is extensive scarring of the liver — hard scar tissue replaces soft healthy tissue. 
Severe scarring of the liver can prevent the liver from functioning well. It is important to know 
that cirrhosis is the end result of many kinds of injury to the liver, such as alcohol, hepatitis C, 
autoimmune liver disease, and others. Therefore, any chronic liver disease that is severe and 
progressive can result in cirrhosis. 
Clinical trial           ینیبال شیآزما  
A clinical trial is a medical research study conducted to find answers to health questions. 
Clinical trials often are conducted to evaluate new medications, combination of medications, 
or new ways to use current treatments. Also, clinical trials are conducted to evaluate new 
tests, equipment, and procedures for diagnosing and detecting health conditions and to find 
vaccines to prevent illnesses. 
Computerized Tomography (CT) scan اسکن         یت یس    
A CT scan is an imaging test that uses radiation to get detailed pictures of the body. 
Diabetes         ابتید  
Diabetes is a condition that occurs when the body cannot use glucose (a type of sugar) 
normally, and results in high levels of glucose in the blood. 
Edema ادم         
Edema is the build up of fluid in the body, generally referring to the legs, which can occur due 
to liver failure, cirrhosis, and liver cancer. 
Enzymes       میآنز 
Enzymes are protein cells that help important chemical reactions to occur in the body. 
Examples of liver enzymes include the AST and ALT. 
Fatty liver disease کبد چرب       يماریب   
See nonalcoholic fatty liver disease. 
 
 
Fibrosis        بروزیف  
Fibrosis is scarring of the liver. Fibrosis may be mild, or progress over time to end-stage 
scarring, which is called cirrhosis. 
Gastroenterologist متخصص گوارش        
A gastroenterologist is a doctor who specializes in the study of digestive organs including the 
liver. 
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Genetic     کیژنت
Genetic refers to something that is related, caused by or affected by genes. 
Genotype نوع ژن       
A genotype is the genetic makeup of a cell, an organism, or an individual. In the study of liver 
diseases, the hepatitis C genotype identifies which strain of hepatitis C virus an individual is 
infected with. 
Hemochromatosis     هموکروماتوز 
Hemochromatosis is a genetic condition in which the body stores too much iron. The iron can 
build up in the liver and in other organs as well. 
Hepatic Encephalopathy (HE)       يکبد یآنسفالوپات 
Hepatic encephalopathy (HE) is a brain disorder that is caused by liver damage. It can be an 
acute (short-term) or chronic (long-term) condition.  HE occurs when the liver is damaged 
and cannot remove toxic chemicals, such as ammonia, from the blood. These chemicals then 
enter the brain and cause it to not function well. 
Hepatitis      تیهپات 
Hepatitis means “inflammation of the liver.” 
Hepatitis A آ        تیهپات  
Hepatitis A is a liver disease caused by the hepatitis A virus (HAV). HAV causes the liver to 
swell and prevents it from working well. HAV is passed from person to person through fecal 
matter. Most often it is transmitted because of poor hand washing after using the bathroom or 
changing a diaper, or before preparing and eating food. Unlike hepatitis B and hepatitis C, it 
does not become chronic (long-term.( 
Hepatitis B ب      تیهپات  
Hepatitis B is a liver disease caused by the hepatitis B virus (HBV). HBV causes the liver to 
swell and prevents it from working well. HBV is passed from person to person through bodily 
fluids such as blood, semen, or vaginal secretions. Most often it is transmitted through sexual 
contact or from an infected mother to her infant during birth. 
Hepatitis C        یس تیهپات
Hepatitis C is a liver disease caused by the hepatitis C virus (HCV). HCV causes the liver to 
swell and prevents it from working well. HCV is passed from person to person by blood. It is 
most often transmitted when a person’s blood comes into direct contact with infected blood. 
 
 
Hepatocellular Carcinoma سرطان هپاتوسلولار        
See liver cancer. 
Hepatologist      متخصص کبد 
A hepatologist is a doctor who specializes in the study of the liver. 
Interferon       نترفرونیا 
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Interferon is a protein used by the body to fight infection. It is prescribed as an injected 
medication for people with hepatitis B or hepatitis C in order to boost the ability of the 
immune system to fight these viruses. 
Jaundice       يزرد
Jaundice is the yellowing of the skin and the white part of the eyes. It is caused by 
accumulation of bilirubin in the body when the liver is not working well. 
Liver    کبد 
The liver is the second largest organ in your body. It processes what you eat and drink into 
energy and nutrients your body can use. The liver also removes harmful substances from 
your blood. 
Liver Biopsy کبد      یوپسیب  
A liver biopsy is a medical procedure used to remove a very small piece of liver tissue that is 
studied in the lab to determine the liver’s condition. 
Liver Cancer    سرطان کبد 
Liver cancer is the growth and spread of unhealthy cells in the liver. 
Liver cysts کبد    تیکس   
Liver cysts are abnormal sacs filled with fluid in the liver. 
Liver failure کبد     یینارسا   
Liver failure is the inability of the liver to function and perform its jobs. 
Liver function tests کبد       يعملکرد يو تستها شهایآزما   
Liver function tests help check the liver’s health and detect liver damage. These blood tests 
measure the levels of certain proteins and enzymes in the blood. 
Liver transplant کبد       وندیپ   
A liver transplant is the process of replacing a sick liver with a donated, healthy liver. 
 
Living-related liver transplantation کبد زنده       وندیپ   
A living-related liver transplantation is the transplantation of a portion of a healthy person’s 
liver to a person with advanced liver damage. 
Magnetic Resonance Imaging (MRI) scan        يام آر آ 
A MRI scan uses magnetic waves to obtain images of the liver or other organs. 
 
Nonalcoholic fatty liver disease (NAFLD)       یالکل ریکبد چرب غ 
Nonalcoholic fatty liver disease (NAFLD) is the build up of extra fat in liver cells that is not 
caused by alcohol. 
Nonalcoholic steatohepatitis (NASH)   یالکل ریاز کبد چرب غ يدینوع شد
Nonalcoholic steatohepatitis (NASH) is a severe form of nonalcoholic fatty liver disease that 
causes the liver to swell and become damaged. 
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Primary Biliary Cirrhosis (PBC)        يصفراو  هیاول روزیس
Primary Biliary Cirrhosis (PBC) is a long-term autoimmune liver disease that can slowly 
destroy bile ducts in the liver. 
Primary Sclerosing Cholangitis (PSC)     هیاول سیاسکلروز تیکلانژ 
Primary Sclerosing Cholangitis (PSC) is a long-term autoimmune liver disease that can 
slowly damage the bile ducts in the liver. 
Protease Inhibitors          دزیو ا یس تیاز داروها  جهت درمان هپات يدسته ا
Protease inhibitors are a class of drugs that stop the production of certain proteins in the 
body. Protease inhibitors are used in combination with other drugs to treat hepatitis C and 
HIV. 
Protein      نیپروتئ 
Proteins are large molecules that are involved in many functions throughout the body. They 
make sure the body’s organs function properly. 
Ribavirin دارو )  ی( نوع  نیباوریر   
Ribavirin is an oral medication that is prescribed together with interferon for people with 
hepatitis C, and it increases the chances of successfully fighting the infection. 
Steroids دارو )  یها   ( نوع دیاسترو   
Steroids are medications prescribed to treat inflammatory diseases caused by over activity of 
the immune system such as autoimmune liver disease. 
Sustained Virologic Response (SVR)          یروسیو داریپاسخ پا 
Sustained Virologic Response (SVR) is a person’s successful response to antiviral 
medications when a virus is not present in the blood twelve weeks after treatment is 
completed. When this happens after treatment for hepatitis C, it represents a cure from the 
infection. 
Triglycerides     دیسریگل يتر 
Triglycerides are a type of fat found in blood. 
Triple Therapy ان سه گانه      درم   
Triple Therapy is a term used to describe a drug treatment using three different medications. 
In the setting of hepatitis C treatment, it describes the combination of Interferon, Ribavirin, 
and a Protease Inhibitor drug into a treatment regimen. 
Tumor تومور ( غده)     
A tumor is an abnormal growth of cells that form a lump. 
Ultrasound ماوراء صوت         
An ultrasound is an imaging technique that uses waves to see inside views of the body. 
Vaccine واکسن       
A vaccine is a medication that stimulates the production of antibodies to protect against a 
specific disease. 
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"Example isn't another way to teach, 
 it is the only way to teach." 

                           Albert Einstein 
 مثال زدن ، یکی دیگر از راه هاي آموزش نیست ،

 ها ترین راه آموزش است .بلکه تن
 آلبرت انیشتین                                                                            

 

 భ ห زماଡ با౵ࣂࡣت، آواز باد  و بارانن       اଌن ૡ೾৑ه ख़࡛ࢴت، ভعد از ૼن و ৔و ما৯د       

 به پایان آمد این دفتر ، حکایت همچنان باقیست...

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


