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شناسنامه فرایندهای 

 بیمارستانی
 

-VH-CPکد فرایند:
09 

گاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کرمان  دانش
 پذیرش اورژانسعنوان فرایند: 

 

 3-22/7/98تاریخ و شماره بازنگری: 22/7/98 ابلاغ :آخرین تاریخ 

 02ویرایش: 22/7/99تاریخ بازنگری بعدی:
 

 HISنرم افزار -اوراق خام  پرونده -بیمار اورژانسی ورودی
 شدهبه روز HISبرنامه –دفاتر تکمیل شده  –پرونده تکمیل شده  –بیمار تعیین تکلیف شده  خروجی

 بالیني –اصلي  نوع فرایند

 ارائه خدمات به موقع و باکیفیت به بیماران اورژانسی هدف فرایند

دامنه 

کاربرد 

 فرایند

 تعرفه-تریاژ–اورژانس 

صاحبان 

 فرایند
 پرستاران-پزشك اورژانس–متصدي تعرفه -پرستار تریاژ

 شاخص

 ساعت 6تعیین تکلیف زیر  -

 ساعات 12تعیین تکلیف زیر  -

 موفق در اورژانس CPRتعداد  -

 تعداد ترخیص با رضایت شخصی از بخش اورژانس -

 تریاژمدت زمان  انجام سطوح  -

 اورژانسمدت زمان انجام مشاوره ها در  -
 فرم تریاژ–بررسي پرونده بیماران  نحوه پایش

 ملزومات

 

 هزینه مستندات تجهیزات نیروی انسانی

-فرررم تریرراژ HIS پزشك-پرستار

 پرونده بیمار 

 

 

 

 ابلاغ کننده تائید کننده تهیه کننده

 سمت نام و نام خانوادگی سمت نام و نام خانوادگی سمت نام و نام خانوادگی

 رئیس بیمارستان محمدسعید بسنجیدهدکتر  کمیته مدیریت اجرائی بهبود کیفیتکمیته 
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 خیر

 ویزیت و ثبت دستورات

 پزشک اورژانس

 

p 
 دانشگاه علوم پزشکی کرمان

 بیمارستان حضرت ولی عصر )عج( شهربابک
 

 VH-CP-09 کد:

 

 

 پذیرش اورژانسفلوچارت فرایند 
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 شروع

 تریاژ بیمار و اطلاع به پزشک

 پرستار تریاژ

 

 

 

آیا بیمار نیاز به 

CPR دارد؟ 

اقدامات احیاء وثبت آنانجام   

 تیم احیا

 

 

 ویزیت بیمار

 پزشک اورژانس

آیا بیمار نیاز به 

تحت نظر بودن 

 دارد؟

 درمان سرپایی

 پزشک اورژانس

 تسویه حساب

 تشکیل پرونده صندوق

 پذیرش

 اجرای دستورات پزشک

 پرستار

 تعیین تکلیف بیمار

 پزشک, پرستار

 

 پایان 

آیا احیا موفقیت 

 ؟آمیز بوده است
 بله

 خیر

 بله

 بله

 انتقال به سردخانه

 بیماربر


