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 شناسنامه فرایندهای بیمارستانی
 

 VH-CP-10کد فرایند:

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 کرمان

 بیمارپذیرش عنوان فرایند: 
 

 2-22/7/98تاریخ و شماره بازنگری: 22/7/98 ابلاغ :آخرین تاریخ 

 02ویرایش: 22/7/99تاریخ بازنگری بعدی:
 

 -دستبند شناسایی خام-دستور بستریHISنرم افزار -اوراق خام  پرونده -بیمار  ورودی

 دستبند شناسایی تکمیل شده-به روزشدهHISبرنامه –دفاتر تکمیل شده  –پرونده تکمیل شده  –بیمار پذیرش شده خروجی

بالینی-اصلی  نوع فرایند  

 پذیرش به موقع و باکیفیت به بیماران هدف فرایند

کاربرد فراینددامنه  -بخش های پاراکلینیك-بخش های بستری-پذیرش   

 کادرپاراکلینیك-کادر پرستاری-متصدی پذیرش صاحبان فرایند

 شاخص

 زمان انتظار برای پذیرش تخت -

 زمان انجام پذیرش بیمار -

 درصد نقص پرونده)اوراق، هویتی، تشکیل پرونده بستری یا سرپایی، رضایت ها( -

 HISسیستستم  –بررسی پرونده ها  نحوه پایش

 ملزومات

 

 هزینه مستندات تجهیزات نیروی انسانی

 کارکنان آموزش دیده

 

 hisسیستم 

 دستگاه پرینتر دستبند

  پرونده بیمار

 
 

 ابلاغ کننده تائید کننده تهیه کننده

 سمت نام و نام خانوادگی سمت نام و نام خانوادگی سمت نام و نام خانوادگی

 رئیس بیمارستان محمدسعید بسنجیدهدکتر  کمیته مدیریت اجرائی کمیته بهبود کیفیت
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 دانشگاه علوم پزشکی کرمان

 بیمارستان حضرت ولی عصر )عج( شهربابک
 

 VH-CP-10 کد:

  

 

 بیمارپذیرش فلوچارت فرایند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروع

 بررسی نیاز بیمار و راهنمایی وی 

 نگهبانی

 نگهبانی 

آیا بیمار اورژانسی 

 می باشد ؟
 فرآیند اورژانس 

آیا بیمار نیاز به 

اقدامات پاراکلینیکی 

 / سرپایی دارد ؟

 پذیرش بیمار 

 واحد مربوطه 

 

فرآیند خدمات پاراکلینیك / 

 فرآیند سرپایی 

 بررسی دستور بستری بیمار 

 متصدی پذیرش

 

آیا تخت خالی 

در بخش وجود 

 دارد ؟

 راهنمایی به بخش جهت اخذ نوبت از بخش 

 متصدی پذیرش 

 

 مراجعه بیمار در زمان تعیین شده 

تعیین زمان مشخص با هماهنگی پزشك و ثبت 

 در دفتر نوبت دهی

 مسئول بخش 

 

 

2

0 

 بله

 خیر

 بله

 خیر

 خیر

 بله

 خیر
یا کروکی راهنمایی بیمار برای گرفتن بیمه سلامت  

 بله

آیا بیمار بیمه یا 

کروکی تصادفی 

 دارد ؟

1 
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 ادامه فلوچارت فرایند پذیرش بیمار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختصاص شماره جدید

 متصدی پذیرش 

 

 

 پایان 

1 2 

تشکیل پرونده سرپایی 

 HISو ثبت در 

 خیر

 خیر

 بله

 اختصاص شماره قبلی

 متصدی پذیرش 

 

 

 

 

 

و تکمیل  HISثبت اطلاعات در 

 پرونده و تحویل دستبند شناسایی 

 متصدی پذیرش 

 

 
 اخذ رضایت و تشکیل پرونده

 متصدی پذیرش

 

 راهنمایی به بخش 

 متصدی پذیرش

بیمار به آیا پذیرش 

صورت بستری 

 است ؟

آیا بیمار سابقه 

بستری در این 

 مرکز دارد؟

فرآیند خدمات 

پاراکلینیك / فرآیند 

 سرپایی 


